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List od Javiera Rodrigueza

Firma DaVita jest dumna z faktu, ze zapewnia swoim pacjentom wysokiej jakosci opieke. JesteSmy zobowiazani do dbania zaréwno o naszych
pacjentow, jak i o wszystkich cztonkdw zespotu. Jednoczesnie pragniemy dopilnowad, aby nasza dziatalnos¢ odbywata sie w zgodzie z
obowigzujacymi w naszej firmie politykami, procedurami oraz z poszanowaniem przepisow prawa. Realizacja naszej wizji stworzenia najlepszej
firmy zajmujacej sie opiekg medyczng, jaka kiedykolwiek widziat swiat, mozliwa bedzie tylko wéwczas, gdy kazdy z nas bedzie sie stosowat do
ponizszych zasad.

Kodeks postepowania jest kluczowym elementem naszej misji i wartosci przewodnich oraz stanowi integralng czes¢ programu compliance

firmy DaVita. Jest podstawg naszych polityk i procedur, w ktérych mozna znalez¢ dodatkowe, bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczace
oczekiwanych zachowan. Ma on sprawic, ze cztonkowie zespotu bedg robic¢ wtasciwe rzeczy we wtasciwy sposob, chronigc tym samym naszych
pacjentow, personel oraz cata organizacje. Dzieki nim bedziemy mogli dokonywa¢ odpowiednich wyboréw, wykonujac
codzienne obowiazki oraz realizujac dtugoterminowg strategie firmy.

Jestem dumny z tego, ze moge kierowac firma. Jestem rowniez dumny z tego, co robimy kazdego dnia. Wszyscy
musimy zapoznac sie z naszym Kodeksem postepowania i stosowac go jako zrodto wytycznych podczas
wykonywania swoich obowigzkdw. Musimy skupic sie na tym, aby nasze stowa i dziatania odzwierciedlaty wtasciwe
zachowanie zgodne z naszg misjg i wartosciami. Dziekuje za oddanie, z jakim stuza Panstwo pacjentom, kolegom i
naszej spofecznosci.

Jeden za Wszystkich!

~

AN

Javier Rodriguez,
Dyrektor Generalny

CEL
KODEKSU POSTEPOWANIA

Kodeks postepowania przedstawia plan dziatania dla naszej
Organizadji (Village) i ma stuzy¢ cztonkom zespotu pomocg
przy dokonywaniu wtasciwych wyboréw w codziennej pracy.
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Nasze obowiqgzki

Kodeks postepowania (Kodeks) zawiera wytyczne przeznaczone dla wszystkich
pracownikow, personelu tymczasowego, Rady Dyrektoréw, lekarzy i okreslonych
stron trzecich, ktére dziatajg w ramach naszej globalnej dziatalnosci. Kazdy z nas
musi przeczyta¢ Kodeks ze zrozumieniem i stosowac sie do wytycznych, ktére
zostaty w nim zawarte.

Obowigzkiem wszystkich jest postepowac zgodnie z Kodeksem.

* Przeczytaj Kodeks oraz obowigzujace w firmie DaVita polityki i procedury dotyczace zgodnosci ze
zrozumieniem i stosuj sie do wytycznych, ktére zostaty tam zawarte.

* W razie watpliwosci zwrd¢ sie o porade.

» Unikaj dziatan niezgodnych z prawem, nieetycznych badz takich, ktore mozna uznac za
niewtasciwe z innego powodu.

o Zgtaszaj wszelkie podejrzenia, jesli chodzi o naruszenia obowigzujacych w firmie DaVita polityk i
procedur dotyczacych zgodnosci, obowiazujgcych przepisdw lub regulacji badZ Kodeksu. Krotko
maowiac, jesli zauwazysz nieprawidtowos¢, masz obowigzek o niej powiedziec.

o Wspotpracuj jesli otrzymasz zapytanie dotyczace zgodnosci, jak rdwniez w trakcie audytow oraz
postepowan wewnetrznych w obszarze zgodnosci.

» Bierz odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.

* Niezwtocznie poinformuj Zespdét ds. Zgodnosci, w przypadku zagrozenia sankcjami naktadanymi
przez rzad Stanow Zjednoczonych badz wtadze centralne innych krajow, lub jesli zaistniejg
jakiekolwiek okolicznosci wykluczajace Twdj udziat w programach finansowanych ze srodkow
publicznych, lub tez jesli podlegasz podobnym ograniczeniom w jednym z krajéw, w ktérych DaVita
prowadzi swojg dziatalnosc.

DaVita zobowiazuje sie do petnego przestrzegania wszystkich wymogdéw federalnych i stanowych
narzuconych przez Stany Zjednoczone w zakresie programow opieki zdrowotnej jak rowniez wszelkich
analogicznych regulacji prawnych i wymogéw obowigzujacych w innych krajach, w ktorych DaVita
prowadzi swojg dziatalnos¢. Firma DaVita podejmie dziatania dyscyplinujace, w zakresie dozwolonym
przez prawo, w stosunku do kazdego cztonka zespotu, ktory nie postepuje zgodnie z politykami i
procedurami firmy DaVita, obowigzujacymi przepisami i regulacjami lub zapisami niniejszego Kodeksu.
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Jak korgystac z niniejszego Kodeksu?

Kodeks postepowania firmy DaVita pomaga cztonkom zespotu dokonywac wtasciwych wyboréw i robic
wtasciwe rzeczy.

Ninigjszy Kodeks ma na celu pomdéc nam prowadzi¢ dziatalnos¢ w sposéb zgodny z prawem, etyczny oraz zgodny z naszymi wartosciami
przewodnimi. Kodeks ma pozwoli¢ zrozumiec program compliance, najwaznigjsze polityki i procedury firmy DaVita oraz niektore obowigzujace
przepisy i regulacje. Standardy opisane w niniejszym Kodeksie obowigzuja we wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.

Podlegamy przepisom i rozporzadzeniom panstwa, w ktérym pracujemy. Dodatkowo posiadamy odpowiednie polityki i procedury, ktére
wyznaczajg zasady naszego postepowania. Jezeli nie jestes pewien, ktore polityki i procedury lub przepisy i regulacje majg zastosowanie
w przypadku Twoich dziatan, powinienes skonsultowac sie ze swoim przetozonym, Zespotem ds. Zgodnosci lub Zespotem Prawnym
(Justice League firmy DaVita, zwana w skrocie JLD). Te same wymagania dotyczg cztonkdw zespotu, wspdtpracujgcych z nami lekarzy,
Rady Dyrektorow, oraz okreslonych podmiotow zewnetrznych, ktdre prowadzg dziatania w imieniu i na rzecz DaVita i oczekujemy od nich
wszystkich, dziatan zgodnych z politykami i procedurami firmy DaVita, obowigzujgcymi przepisami i regulacjami oraz postanowieniami
niniejszego Kodeksu.




Nasz program
compliance

Program compliance wynika z trwatego dazenia do
przestrzegania naszych wartosci przewodnich kazdego dnia
we wszystkim, co robimy.

Dyrektor i Zesp6t ds. Zgodnosci

Firma DaVita posiada dedykowany Zespdét ds. Zgodnosci (Zespot
Compliance) znany pod nazwa ,Team Quest”. Cztonkowie Zespotu ds.
Zgodnosci zarzadzaja programem compliance na biezaco i sg zawsze gotowi
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace zgodnosci.
Dyrektor Zespotu ds. Zgodnosci (Chief Compliance Officer—CCO) nadzoruje

program compliance i odpowiada bezposrednio przed Komitetem ds. £ w. \\\ﬂ\n{.ﬁ‘am
Zgodnosci i Jakosci przy Zarzadzie oraz przed Dyrektorem Generalnym (Chief i \\“ \\\n.\tl\“
Executive Officer—CEQ). E—.

Polityki i Procedury oraz Kodeks postepowania

Zespot ds. Zgodnosci opracowat polityki i procedury zgodnosci oraz
Kodeks postepowania, ktory ma kierowac naszymi dziataniami. Polityki i
procedury zgodnosci zawierajg wytyczne dotyczace okreslonych tematow
i dziatan biznesowych, natomiast Kodeks jest przewodnikiem dla ogdlnego
prowadzenia dziatalnosci na catym Swiecie.

Szkolenie Dotyczace Zgodnosci

Wszyscy cztonkowie zespotu, pracownicy tymczasowi, dyrektorzy medyczni,
partnerzy joint venture, wybrani dostawcy, jak réwniez inne podmioty
zewnetrzne, zobowigzane sg ukonczy¢ szkolenie dotyczace zgodnosci,
zgodnie z warunkami zawartych umaéw. Szkolenie to jest podstawg naszego
programu compliance.



Infolinia ds. Zgodnosci: (DaVitaComplianceHotline.com)

Infolinia ds. Zgodnosci dostepna jest catodobowo, w kazdy dzien tygodnia. Infolinia obstugiwana jest przez firme zewnetrzng oraz zapewnia bezpieczny i
poufny sposob korzystania z infolinii. W wiekszosci krajéw, w tym w Stanach Zjednoczonych, mozna korzystac z infolinii anonimowo. Zgtoszen na Infolinie
ds. Zgodnosci nalezy dokonywac w dobre] wierze.

Lokalne przepisy dotyczace ochrony prywatnosci poza terytorium Stanéw Zjednoczonych moga wptywac na dostepnosc i warunki korzystania z Infolinii
ds. Zgodnosci. Zwrdc sie do bezposredniego przetozonego lub do Lokalnego Lidera ds. Zgodnosci w celu uzyskania informacji dotyczacych korzystania z
Infolinii ds. Zgodnosci w Twoim kraju.

Q

P: Jesli dokonam zgtoszenia na Infolinie ds. Zgodnosci, czy bede musiat rozmawiac z cztonkiem zespotu firmy DaVita?

: Nie. Infolinia ds. Zgodnosci obstugiwana jest przez pracownikéw firmy zewnetrznej posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje, ktorzy przyjma zgtoszenie
a nastepnie przekazuja je do Zespotu ds. Zgodnosci za posrednictwem automatycznego systemu.

O

P: Czy moge zachowac anonimowosc¢ podczas zgtaszania?

O: W Stanach Zjednoczonych mozna zachowac anonimowos¢. Poza terytorium Stanéw Zjednoczonych sytuacja uzalezniona jest od przepiséw lokalnych.
W niektorych krajach prawo lokalne zabrania anonimowego dokonywania zgtoszen. W celu uzyskania dodatkowych informacji, nalezy zapoznac sie z
lokalnymi zasadami dziatania Infolinii ds. Zgodnosci lub przewodnikiem dotyczacym dziatania infolinii w danym kraju.

P: Jakie kwestie nalezy zgtasza¢ na Infolinie ds. Zgodnosci?

O: Nalezy zgtaszac podejrzewane lub rzeczywiste przypadki naruszenia polityk i procedur firmy DaVita, obowigzujacych przepiséw i regulacji oraz
postanowien niniejszego Kodeksu. Obejmuje to miedzy innymi nastepujace kwestie: wreczanie niedozwolonych upominkow, tapéwek, fatszowanie
lub niszczenie informacji, watpliwosci dotyczace rozliczania ustug z zakresu opieki zdrowotnej, konflikty intereséw oraz naduzycia dotyczace srodkow
pienieznych i wtasnosci firmy DaVita.

P: Jak dtugo potrwa rozpatrzenie mojego zgtoszenia?

O: Wszystkie zgtoszenia na Infolinie ds. Zgodnosci sg rozpatrywane w rozsadnym terminie wg priorytetow. Status zgtoszenia, bez udzielenia
szczegotowych informacji na temat wyniku postepowania albo ustalen, mozna sprawdzi¢ z uzyciem numeru zgtoszenia i numeru PIN nadanego przez
operatora Infolinii ds. Zgodnosci.

P: Czy istnieje mozliwos¢ wykrycia mojej tozsamosci przy sktadaniu zgtoszenia na Infolinie ds. Zgodnosci?
O: Firma DaVita dazy do zachowania anonimowosci 0sob zgtaszajacych zastrzezenia na Infolinie ds. Zgodnosci. Mimo to osoba dokonujaca zgtoszenia moze

zostac ujawniona w trakcie postepowania wyjasniajacego na podstawie analizowanych okolicznosci. Firma DaVita chroni tozsamos¢ kazdego zgtaszajacego
w mozliwie najszerszym zakresie i nie dopuszcza dziatan odwetowych za zgtaszanie, w dobrej wierze, wszelkich watpliwosci dotyczacych zgodnosci.



Obowigzek Zgtaszania Nieprawidtowosci

Do obowigzkdéw kazdego cztonka zespotu nalezy zapewnienie najwyzszego poziomu
wiarygodnosci i odpowiedzialnosci poprzez powiadamianie przetozonego, zarzadu,
Zespotu ds. Zgodnosci, Dziatu Prawnego lub poprzez Infolinie ds. Zgodnosci

o wszelkich domniemanych lub rzeczywistych naruszeniach polityk i procedur

firmy DaVita, obowiazujacych przepisow i regulacji lub niniejszego Kodeksu.
Cztonkowie zespotu zachecani sg réwniez do zgtaszania wtasnych naruszen.
Woprawdzie zgtoszenie takiego naruszenia nie chroni przed ewentualnymi dziataniami
dyscyplinarnymi, jednak moze zosta¢ uwzglednione przy podejmowaniu decyzji o ich
zastosowaniu.

Zatajenie naruszenia naraza na ryzyko zarowno osobe zachowujaca milczenie jak i
firme DaVita. Krotko méwiac, jesli zauwazysz naruszenie, masz obowiagzek je zgtosic.

Zakaz Dziatan Odwetowych

Wszyscy mamy obowigzek zgtaszac naruszenia lub watpliwosci, w dobrej wierze,
bez obaw o zastosowanie wobec nas dziatan odwetowych. Firma DaVita doktada
wszelkich staran, aby zachowac poufnos¢ i anonimowos¢ osoby, ktdra zgtasza
naruszenie, jesli jest to dozwolone przez prawo.

Firma DaVita nie toleruje zadnych form dziatan odwetowych wobec oséb
przekazujacych informacje w dobrej wierze lub pomagajacych w trakcie postepowania
wewnetrznego. Dziatania odwetowe to inaczej negatywne konsekwencje, takie

jak obnizenie wynagrodzenia, degradacja, wypowiedzenie umowy, zastraszanie lub
grozby dotyczace osoby, ktdra zgtosita naruszenie (np. poinformowata w dobrej
wierze o naruszeniu dotyczacym obszaru zgodnosci).

Byc¢ dostawca ustug, partnerem i pracodawcg z wyboru.

Q

: Czym s3 dziatania odwetowe?
: Dziatania odwetowe to inaczej wszelkie

negatywne konsekwencje, takie jak
obnizenie wynagrodzenia, degradacja,
wypowiedzenie umowsy, zastraszanie
lub grozby dotyczace osoby, ktdra
zgtosita naruszenie w dobrej wierze.
Firma DaVita zabrania wszelkich dziatan
odwetowych.

: Co to znaczy dokonac zgtoszenia w

»dobrej wierze” za posrednictwem
Infolinii ds. Zgodnosci?

: Zgtoszenie dokonane w ,dobrej

wierze” oznacza, ze osoba zgtaszajaca
sygnalizuje sprawe zgodnie z prawdg

i bez ztosliwosci lub ztych intencji a
zgtoszenie oparte jest na uzasadnionym
przekonaniu, ze doszto lub moze dojs¢

do naruszenia.



Postepowania Wewnetrzne
Badamy zgtaszane sprawy szybko i z zachowaniem poufnosci w mozliwie najszerszym zakresie. Wszystkie postepowania wewnetrzne

prowadzone sg w sposob bezstronny i bez z gory ustalonych wnioskéw. Od wszystkich cztonkdw zespotu oczekuje sie petnej wspdtpracy
Z 0sobami prowadzacymi, postepowanie wyjasniajace i wykonujgcymi wszelkie plany dyscyplinujgce, ktdre mogg zostac zalecone w wyniku
takiego postepowania.

Sposob postepowania w Przypadku Dochodzenia Zewnetrznego
Jestesmy zobowigzani do wspdtpracy i niezaktdcania jakichkolwiek postepowan, kontroli lub dochodzen ze strony organdw rzadowych, ktore
sq prowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Bedziemy uczciwi w kontaktach z urzednikami lub pracownikami panstwowymi,

odpowiedzialnymi za stosowanie i egzekwowanie prawa.



Ustugi oferowane naszym pacjentom

Nasi pacjenci cenig firme DaVita, poniewaz zapewniamy opieke najwyzszej jakosci i utrzymujemy najwyzsze
standardy.

Wysoka Jakos¢ Opieki nad Pacjentem

Wprowadzamy nowg jakos¢ w zyciu kazdego pacjenta poprzez zapewnienie opieki o

najwyzszym standardzie. Traktujemy wszystkich pacjentéw serdecznie, z szacunkiem i Q

godnoscig oraz zapewniamy opieke, ktora jest niezbedna oraz wtasciwa pod wzgledem

medycznym. Gdy jest to stosowne, wtgczamy pacjentdow w planowanie leczenia i P: Wydaje mi sie, ze cztonek zespotu
podejmowanie decyzji wptywajacych na ich opieke. pielegniarskiego mogt popetnié btad

przy podawaniu leku pacjentowi. Kiedy
wspomniatem o tym, wydawat sie
zdenerwowany i powiedziat, Ze sie tym zajmie.
Nie jestem pewien, czy cos zostato zrobione
w tej sprawie. Czy powinienem zrobic¢ co$
jeszcze?

O: Jesli nie masz pewnosci, co sie wydarzyto albo co
masz zrobi¢, porozmawiaj ze swoim przetozonym

Przy przyjmowaniu, przekierowywaniu, wypisywaniu lub opiece nie dopuszczamy sie
dyskryminacji.

Wykwalifikowany Zespot

Cztonkowie naszego zespotu sg odpowiednio przeszkoleni w celu zapewnienia wysokiej

jakosci opieki. Tylko cztonkowie zespotu, ktérzy sa odpowiednio przeszkoleni i posiadaja

odpowiednie kwalifikacje zawodowe, zostali dopuszczeni do $wiadczenia opieki pacjentom.

Przed dopuszczeniem do przyjmowania lub leczenia pacjentow w placowce DaVita lub liderem zespotu klinicznego. Mozesz tez zgtosic
lekarze i przedstawiciele pokrewnych zawoddw medycznych sa odpowiednio problem na Infolinie ds. Zgodnosci. Btedy moga
weryfikowani zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami. Cztonkowie personelu sie zdarzy¢, ale dzieki zaangazowaniu i uwaznosci
medycznego, ktorzy pracujg w naszych osrodkach, sg zobowiazani do przestrzegania wszystkich cztonkdéw zespotu, mozna im zapobiec
polityk i procedur firmy DaVita, obowigzujacych przepiséw i regulacji, oraz niniejszego lub je naprawic.

Kodeksu.

DaVita Way oznacza, ze wktadamy umysty, serca i prace naszych rgk w urzeczywistnianie naszej misji, naszych wartosci
oraz budowanie zdrowej spotecznosci. Troszczymy sie o siebie nawzajem z takim samym zaangazowaniem, z jakim
troszczymy sie o naszych pacjentow.
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Poufnosé¢ Danych Pacjenta
DaVita ma $wiadomos¢, ze chronione dane medyczne (ChDM) kazdego z pacjentdw
maja wrazliwy charakter. Q

Jestesmy zobowigzani do przestrzegania ochrony danych osobowych w mysl
obowigzujacych regulacji prawnych odnoszacych sie do ochrony danych osobowych,
uwzgledniajac Ustawe o przenosnosci i odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniach
zdrowotnych z 1996 roku (HIPAA) oraz przepiséw i uregulowan wdrozonych na jej
podstawie, jak rowniez uwzgledniajac wszelkie inne przepisy i regulacje dotyczace
ochrony danych pacjenta i bezpieczenstwa w krajach, w ktérych firma prowadzi
swoja dziatalnosc¢. Szanujemy i chronimy informacje poufne naszych pacjentow

poprzez stosowanie sie do zasad dotyczacych ochrony danych osobowych. O: Poinformuj sasiadke, ze nie mozesz udzielac
informacji dotyczacych stanu zdrowia pani Marii

ani zastosowanego leczenia. Mozesz doradzic jej
kontakt z samg zainteresowang. Masz stuzbowy
obowigzek poszanowania i ochrony prywatnosci
pacjentéw. Informacje dotyczace leczenia
pacjenta oraz jego stanu zdrowia moga byc¢
ujawniane wytacznie w zakresie dopuszczonym
na mocy polityk i procedur obowigzujgcych w
firmie DaVita, przepiséw prawa, regulacji oraz
postanowien niniejszego Kodeksu.

P: Do naszego osrodka zostata niedawno
przyjeta pacjentka - pani Maria, moja
sasiadka. Tymczasem podczas zakupow
spotkatem nasza wspdlna sasiadke, ktora
zapytata mnie, czy wiem, co stychac u pani
Marii. Co mam odpowiedziec?

P: Czy moge przekazac innemu
swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej
aktualne informacje dotyczace leczenia
pacjenta oraz wyniki laboratoryjne?

O: Tak. Mozna przekazac informacje o pacjencie
innemu Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej
na potrzeby leczenia pacjenta, jezeli jest
to dozwolone na mocy obowiazujgcych
przepisow prawa. Przedtem jednak, wymagane
jest sprawdzenie relacji takiego pacjenta z
personelem medycznym, ktory zwraca sie o
udzielenie informacji.




Relacje z osobami trgecimi o

Staramy sie budowac uczciwe, trwate i etyczne relacje.
P: Dostawca zaoferowat mi bezptatny

Relacje Biznesowe komputer do uzytku domowego wytacznie
Zawsze traktujemy naszych partneréw biznesowych, dostawcdw oraz inne osoby trzecie w W zamian za podpisanie umowy miedzy
sposob uczciwy i peten szacunku. firma DaVita a jego firma. Czy moge przyja¢

ten komputer?

O: Nie. W zadnym wypadku nie mozna dopuscic,
aby prywatne upominki lub rabaty miaty wptyw
na decyzje dotyczacg podpisania umowy. Firma
DaVita dobiera swoich dostawcdéw na podstawie
cen, jakosci oraz zakresu ustug, a nie prezentow.

Dobieramy partneréow biznesowych i dostawcow w oparciu o kryteria obiektywne, w tym
kryteria jakosci, ceny i ustugi. Decyzje o rozpoczeciu wspotpracy podejmujemy w zaleznosci
od mozliwosci spetnienia naszych wymagan przez dostawce. W oparciu o lokalne przepisy i
proponowane dziatania biznesowe, firma DaVita moze kontrolowa¢ lub wymagac¢ zachowania
nalezytej starannosci od naszych partneréw biznesowych, podwykonawcow i innych oséb
trzecich, wtgcznie z ustaleniem, czy zostata na nie natozona kara przez instytucje panstwowag
lub sg wykluczeni z realizacji zadan finansowanych ze srodkdw publicznych. P: Czy dostawcy ustug medycznych moga
przekazywac upominki indywidualnym
cztonkom zespotu?
O: Nie. W Stanach Zjednoczonych dopuszczalne
sg jedynie upominki przeznaczone dla zespotu,
osrodka lub dziatu zgodnie z lokalnymi zasadami
dotyczacymi przyjmowania prezentow od
dostawcow, oraz jesli upominek taki dostepny
jest dla catej grupy. Przyktadowe prezenty
obejmuja swiateczne kosze upominkowe, tace z
ciastkami lub bombonierki. Cztonkowie zespotu
moga rowniez przyjmowac artykuty promocyjne,
takie jak materiaty biurowe z logo dostawcy.
Poza terytorium Stanow Zjednoczonych
wytyczne mozna znalez¢ w politykach
dotyczacych danego kraju badz zwrdcic sie o
porade do Zespotu ds. Zgodnosci.




Relacje z Lekarzami oraz z Innymi Dostawcami Ustug Medycznych

Staramy sie pracowac wytgcznie z lekarzami oraz z pozostatymi dostawcami ustug medycznych, ktorzy przestrzegajg polityk i procedur firmy
DaVita, obowigzujacych przepiséw i regulacji, jak rowniez niniejszego Kodeksu. Niespetnienie tych wymagan moze skutkowac powaznymi
konsekwencjami dla cztonkdw zespotu, lekarzy oraz pozostatych wspdtpracujacych z nami dostawcow, jak rowniez dla samej DaVita.

Nasze umowy z lekarzami oraz z pozostatymi dostawcami ustug medycznych zawieraja odwotania do wtasciwych regulacji prawnych majacych
zastosowanie do danej wspodtpracy a w stosownych przypadkach do okreslonych oczekiwan dotyczgcych zgodnosci z obowigzujgcymi
politykami firmy DaVita i niniejszym Kodeksem.

Akceptujemy skierowania i przyjecia pacjentdow na podstawie wskazarh medycznych i naszej zdolnosci do udzielenia niezbednych ustug. Tym
samym ani bezposrednio, ani posrednio nie dajemy, nie oferujemy, nie naktaniamy ani nie przyjmujemy zadnych korzysci materialnych lub
osobistych w zamian za skierowania pacjentow.

Q

P: Czy podczas imprezy sportowej moge zaprosic lekarzy do apartamentu na prezentacje i poczestunek?

O: Nie. Wprawdzie na imprezie sportowej dopuszczalne jest prowadzenie dziatalnosci, to uczestnictwo w nigj jest z natury rzeczy rozrywka.
Organizowanie rozrywki na rzecz lekarzy lub innych podmiotdw kierujacych mogtoby sugerowac, ze celem imprezy jest zintensyfikowanie
dziatan biznesowych poprzez oferowanie cennych korzysci osobistych. W zwigzku z tym uczestnictwo w imprezach sportowych i innego
rodzaju wydarzeniach nie jest dozwolone.

P: Czy moge przekazac lekarzowi prezent w postaci wina?

O: Cztonkom zespotu w Stanach Zjednoczonych nie wolno wreczac prezentow w postaci alkoholu lekarzom ani innym podmiotom
kierujacym. Jesli chodzi o inne kraje, jest to uzaleznione od przepiséw obowigzujacych w kraju ojczystym obdarowanego. Aby uzyskac
szczegobtowe wytyczne, nalezy zapoznac sie z zasadami polityki dot. uprzejmosci biznesowych oraz polityk dotyczacych prezentow
obowigzujacych we wtasnym kraju.

P: Chce podarowac jednemu z cztonkdéw zespotu prezent z okazji urodzin. Czy w tym przypadku ma zastosowanie polityka
uprzejmosci biznesowych?
O: Nie. Zasady te nie majg zastosowania do wzajemnego obdarowywania sie prezentami przez cztonkoéw zespotu firmy DaVita.
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Relacje z Pacjentami

Musimy unika¢ wchodzenia w relacje biznesowe z pacjentami, ktore
mogg skutkowac rzeczywistym lub potencjalnym konfliktem intereséw.
Nie chcemy, aby nasi pacjenci uwazali, ze otrzymaja lepsza lub gorsza
opieke, w zaleznosci od tego czy utrzymuja nieformalne relacje z

personelem medycznym DaVita. Staramy sie mie¢ dobre i profesjonalne

relacje z naszymi pacjentami.

Uprzejmosci Biznesowe

Ludzie, ktérzy pracujg razem czasami okazujg sobie dowody
wdziecznosci takie jak zaproszenia do restauracji lub przekazywanie
prezentéw jako wyraz dobrej woli i zyczliwosci, badz tez czynig to

w ramach biezacej wspotpracy. Ze wzgledu na watpliwosci co do
zgodnego z prawem postepowania w tym obszarze odwzajemniamy
uprzejmosci biznesowe w stosunku do naszych partnerdw, z ktorymi
wspotpracujemy, w ograniczonym zakresie. Nigdy nie uzywamy
prezentéw ani innych zachet w celu wptyniecia na relacje biznesowe
lub wyniki dziatalnoéci. Nigdy nie oferujemy, nie dajemy, nie zabiegamy
ani nie przyjmujemy zadnej formy korupgji, tapéwki lub niewtasciwej
zachety.

Rzady stosujg surowe prawa i regulacje dotyczace uprzejmosci
biznesowych. Nie dajemy jakichkolwiek wartosciowych przedmiotow
zadnemu urzednikowi, pracownikowi panstwowemu, ani posrednikowi
rzagdowemu, za wyjatkiem okreslonych przypadkdéw dopuszczonych w
politykach i procedurach firmy DaVita oraz w miejscowych przepisach i
regulacjach.

O

0}

: Pacjent proponuje mojemu synowi wykonywanie dla niego

»roznych prac” w jego domu odptatnie. Czy moge pozwoli¢
mojemu synowi na podjecie tej pracy?

: Nie. Co do zasady, cztonkowie zespotu powinni unikac¢ nawigzywania

relacji biznesowych z pacjentami. Nie chcemy, aby nasi pacjenci
odnosili wrazenie, ze jakos¢ opieki uzalezniona jest od ,pomocy”
udzielanej cztonkom naszego zespotu i ich rodzinom.

: Czy moge wreczac prezenty pacjentom?
: Co do zasady nalezy powstrzymywac sie od dawania i przyjmowania

prezentow lub rzeczy wartosciowych w relacjach z pacjentami.
Szczegdtowe wytyczne znalez¢ mozna w politykach obowigzujacych
w danej lokalizacji. Nie wolno wreczac prezentow w celu naktonienia
pacjentéw do skorzystania lub dalszego korzystania z ustug

firmy DaVita jako podmiotu swiadczacego ustugi z zakresu opieki
zdrowotnej.

: Czym s3 ,uprzejmosci biznesowe”?
. ,Uprzejmosci biznesowe” obejmuja wszelkie przedmioty, ustugi,

korzysci oraz wszystko, co posiada wartos¢ ekonomiczng lub
osobista i jest przedmiotem wymiany pomiedzy partnerami
biznesowymi (lub potencjalnymi partnerami biznesowymi). Obejmuje
to miedzy innymi: upominki, positki oraz inne gratyfikacje.

Doskonatos¢ ustug e Spojnosc stow i czyndw e Zespotowosc e Nieustanny rozwoj o Odpowiedzialnos¢ e Satysfakcja e Radosc



Unikanie konfliktu interesow

Musimy by¢ w stanie zidentyfikowac i ujawnic¢ potencjalne konflikty intereséw i unika¢ podejmowania decyzji w sytuacjach,
w ktérych moze sie wydawac, ze nasza niezaleznos¢ jest zagrozona.

Informacje Ogdlne

Powinnismy unikac¢ prowadzenia oraz wchodzenia w relacje biznesowe, finansowe
lub inne, jesli s3 one sprzeczne z interesem firmy DaVita, mogg negatywnie
wptynac na nasze obowiazki stuzbowe wykonywane na rzecz DaVita badz mogg
mie¢ negatywny wptyw na nasz profesjonalny osad. Nie przyjmujemy oferty
pracy ani wynagrodzenia od partneréw biznesowych, dostawcow, wykonawcow,
pacjentow, cztonkdw konkurencji, lekarzy i innych podmiotdw kierujgcych,
podmiotow publicznych badz innych stron trzecich, jesli mamy mozliwos¢
wywierania wptywu na ich relacje z firma DaVita.

Dodatkowe Zatrudnienie u Innego Pracodawcy

Zatrudnienie u innego pracodawcy nie moze kolidowa¢ z obowigzkami
wykonywanymi na rzecz firmy DaVita. Moze to obejmowac zatrudnienie

lub inne porozumienia z partnerami biznesowymi firmy DaVita, dostawcami,
wykonawcami, pacjentami, konkurencja, lekarzami i innymi podmiotami
kierujgcymi, z podmiotami publicznymi lub pozostatymi osobami trzecimi.
Dodatkowe zatrudnienie cztonkow zespotu nie moze ograniczac ich zdolnosci
do wtasciwego wykonywania obowigzkow stuzbowych na rzecz firmy DaVita.
Cztonkowie zespotu maja obowigzek ujawniania i omawiania z przetozonymi
wszystkich zewnetrznych zlecen, powigzan i podejmowanych dziatan, ktére
moga spowodowac konflikt interesow, oraz zgtaszac je do Zespotu ds. Zgodnosci
zgodnie z politykami i procedurami.
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Q

P: Czy moge miec¢ druga prace?
O: Tak, dopoki druga praca nie koliduje z

zatrudnieniem w firmie DaVita. Jesli chcesz

miec¢ drugg prace, nalezy poinformowac o tym
przetozonego, aby mie¢ pewnos¢, ze nie wptynie to
na mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw w ramach
zatrudnienia w firmie DaVita, co moze przyczynic¢
sie do odniesienia korzysci przez Ciebie lub firme
DaVita w sposob niezgodny z zasadami badz tez
moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw.

: Czy dostarczanie przez cztonkéw mojej

rodziny produktéw lub ustug firmie DaVita
jest sprzeczne z zasadami?

: Niekoniecznie. Twoje relacje z taka osoba nie musza

miec¢ wptywu na decyzje dotyczaca zakupow. W
celu unikniecia ewentualnego konfliktu interesow
nalezy poinformowac zaréwno przetozonego, jak i
Zespot ds. Zgodnosci o wszelkich bliskich relacjach
osobistych lub rodzinnych z przedstawicielem
dostawcy lub potencjalnym przedstawicielem
dostawcy, jeszcze przed zaangazowaniem takiego
podmiotu do wspdtpracy.



Mozliwosci Biznesowe

Mozliwosci biznesowe odkryte dzieki pracy w firmie DaVita stanowig wtasnosc¢ firmy DaVita. Jestesmy zobowigzani wobec firmy DaVita do
rozwijania dziatalnosci gospodarczej spotki. Cztonkom zespotu zabrania sie korzystania z poufnych lub zastrzezonych informacji firmy DaVita do
uzytku prywatnego lub w celu uzyskania korzysci osobistych.

Przyjaciele i Krewni

Nie powinnismy uczestniczy¢ w podejmowaniu jakiejkolwiek biezgcej lub przysztej decyzji na rzecz lub w imieniu DaVita, jesli dotyczy ona osoby,
z ktdra tacza nas jakiekolwiek relacje osobiste, poniewaz mogtoby to mie¢ negatywny wptyw na obiektywizm podejmowanych przez nas decyzji
biznesowych.

Samo istnienie takich powigzan pomiedzy cztonkiem zespotu a partnerem biznesowym firmy DaVita, dostawcg, wykonawca, pacjentem, firmg
konkurencyjng, lekarzem lub innym podmiotem kierujgcym, urzednikiem, pracownikiem panstwowym nie oznacza automatycznie, ze w danym
przypadku wystepuje konflikt intereséw. Mimo to, ze wzgledu na fakt, ze istnieje taka ewentualnosé, nalezy zawsze omowic to z przetozonym lub z
Zespotem ds. Zgodnosci, stosujac wytyczne obowigzujgce w danym kraju.

-
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Wzajemny sgacunek

Pragniemy stworzy¢ przyjazne sSrodowisko pracy, w ktérym cztonkowie
zespotu majg mozliwos¢ realizacji swoich ambicji.

Rowne Szanse Zatrudnienia

Dazymy do zapewnienia miejsca pracy, ktore jest roznorodne i wolne od wszelkiej dyskryminacii.
Zatrudniamy i awansujemy cztonkow zespotu kierujac sie ich predyspozycjami do wykonywania
doskonatej pracy i zaangazowania w rozpoznawanie potrzeb naszych pacjentow, jak rowniez majac
na uwadze potrzeby biznesowe DaVita. Nasze wzajemne stosunki zawsze powinny by¢ oparte na
uczciwosci, obiektywizmie i profesjonalizmie.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za wspieranie uczciwych zasad zatrudniania poprzez
przestrzeganie obowigzujacych przepiséw prawa pracy, wiacznie z prawem dotyczacym
przeciwdziatania dyskryminacji. Stosujemy odpowiednie udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych
fizycznie lub umystowo, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku pytan lub watpliwosci

dotyczacych dyskryminacji lub mobbingu w miejscu pracy, nalezy zwrécic sie do przetozonego lub
do Dziatu Personalnego.

Legalne Zatrudnienie

Przestrzegamy lokalnych regulacji prawnych, ktére maja zastosowanie do naszej dziatalnosci.
Posiadamy wszelkie zezwolenia, licencje i certyfikaty, ktére sg niezbedne do wykonywania naszej
pracy. Cztonkowie zespotu na stanowiskach, ktére wymagaja licencji zawodowych, certyfikatow
lub innych zezwoler sg odpowiedzialni za utrzymanie ich waznosci.

Wszedzie, gdzie jest to dozwolone przez lokalne przepisy prawa, firma DaVita wdrozyta procedury
kontroli w celu identyfikacji oséb, ktore wystepujg w rejestrze oséb skazanych lub zostaty
wykluczone z zawodu decyzjami organizacji zawodowych. Obejmujg one wykorzystanie ogolnie
dostepnych baz danych, takich jak wykaz oséb i podmiotéw amerykanskiego Biura Inspektora
Generalnego (Office of Inspector General—OIG) podlegajagcego pod Ministerstwo Zdrowia i
Pomocy Humanitarnej, liste specjalnie oznaczonych obywateli i zakazanych oséb przez Biuro
Kontroli Aktywow Zagranicznych (Office of Foreign Asset Control—OFAC) oraz system SAM
(System For Award Management) amerykanskiego Generalnego Urzedu ds. Ustug (General
Services Administration—GSA). W przypadku uzyskania wiedzy, ze—Ty lub inny cztonek zespotu—
zostates skazany lub odebrano Ci prawo wykonywania zawodu, masz obowigzek powiadomic
niezwtocznie o tym fakcie Zespdt ds. Zgodnosci.
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Q

: Co to znaczy by¢ osobg lub

podmiotem wykluczonym przez
amerykanskie Biuro Inspektora
Generalnego (OIG) podlegajace
pod Ministerstwo Zdrowia i Ustug
Humanitarnych?

: Osoba lub podmiot wykluczony

przez OIG oznacza osobe lub

firme, ktdra zostata wykluczona z
uczestnictwa w programach opieki
zdrowotnej finansowanych przez rzad
federalny Stanow Zjednoczonych lub
rzady stanowe. Zgodnie z prawem
Stanéw Zjednoczonych, pracodawca
zatrudniajacy osobe lub firme
wykluczong przez OIG moze podlegac
karom pienieznym.

: W jaki sposob firma DaVita

identyfikuje osoby wykluczone?

: Firma DaVita sprawdza, czy osoby i

podmioty uczestniczace w dziatalnosci
gospodarczej firmy DaVita w Stanach
Zjednoczonych sg wymienione na
publicznie dostepnej liscie rzadowe;j
0sob i podmiotow wykluczonych
zaréwno przed jak i w trakcie ich pracy
dla firmy DaVita na terenie Stanow
Zjednoczonych.



Srodki Odurzajace i Alkohol

Aby chroni¢ naszych pacjentdw, cztonkdw zespotu, partnerdow biznesowych, dostawcow oraz inne osoby, w
DaVita obowigzuje zakaz spozywania alkoholu i zazywania srodkéw odurzajacych. Spozywanie substancii,
ktore zostaty uznane za nielegalne w mysl przepisow federalnych lub naduzywanie lekdw dostepnych na
recepte albo spozywanie alkoholu jest niezgodne z obowigzkiem zapewniania bezpiecznego, zdrowego i
produktywnego srodowiska dla cztonkdw zespotu oraz dla pacjentow. W szczegdlnych przypadkach alkohol
moze by¢ serwowany podczas imprez sponsorowanych przez firme DaVita, gdy zezwala na to prawo i gdy
jest to kulturowo wtasciwe. Kazdy z nas powinien kierowac sie rozsadkiem przy podejmowaniu decyzji o
spozywaniu alkoholu w sytuacjach towarzyskich oraz bra¢ odpowiedzialnosc¢ za swoje decyzje. Osoby, ktore
borykajg sie z problemami naduzywania alkoholu lub $srodkéw odurzajacych zachecane sg do szukania pomocy
w odpowiednich instytucjach wewnetrznych i zewnetrznych.

Mobbing
Wszyscy powinnismy czuc sie bezpiecznie i dobrze w firmie DaVita. Dlatego tez nie bedziemy tolerowac
zadnych form dyskryminacji lub mobbingu, w tym molestowania seksualnego w miejscu pracy.

Kazdy, kto doswiadcza lub zauwaza oznaki mobbingu powinien niezwtocznie zgtosi¢ takie dziatanie
przetozonemu lub do Dziatu Personalnego. Przetozeni, ktorzy dowiedza sie o domniemanym zdarzeniu lub
sprawie powinni rowniez natychmiast zgtosi¢ to do Dziatu Personalnego. Dziat Personalny szybko i doktadnie
zbada wszelkie skargi i podejmie odpowiednie dziatania.

Q

P: Jeden z cztonkéw mojego zespotu lubi opowiadaé dowcipy podczas przerwy. S3 one czesto
wulgarne oraz niestosowne. Czy moge cos zrobic?

O: Tak. W firmie DaVita takie sytuacje nie sa tolerowane. Jesli mozesz swobodnie rozmawiac z tym cztonkiem
zespotu, popros go o powstrzymanie sie od opowiadania niewtasciwych lub obraZliwych dowcipdw. Jesli nie
mozesz swobodnie rozmawiac z tym cztonkiem zespotu, nalezy omowic sytuacje z przetozonym (chyba, ze
cztonek zespotu sam jest przetozonym) lub z przedstawicielem Dziatu Personalnego.

18




P: Bytem $wiadkiem, jak inny cztonek
zespotu wylewat chemikalia
pochodzace z osrodka do kanalizacji
miejskiej. Co mam zrobic?

O: Substancje chemiczne mogg by¢ szkodliwe
i muszg by¢ transportowane i usuwane
w sposob prawidtowy w celu ochrony
Srodowiska naturalnego. Zdarzenia takie
nalezy zgtaszac przetozonemu, jego
zastepcy lub innej osobie z osrodka,
zgodnie z obowigzujagcymi zasadami i
procedurami BHP.

BHP

Kazdy z nas ma obowigzek dbac¢ o utrzymanie naszych osrodkdw i biur w czystosci oraz zapewnic¢ ich wtasciwe funkcjonowanie. Postepujemy zgodnie
z zasadami i procedurami BHP zapewniajac w ten sposéb spetnienie wszystkich obowiazujacych nas przepiséw i regulacji. Swiadkowie zdarzen, podczas
ktorych doszto do obrazen, $wiadkowie wypadku lub innej niebezpiecznej sytuacji muszg natychmiast zgtosic¢ zajscie przetozonemu, tak aby mogto
zostac¢ podjete natychmiastowe dziatanie w celu rozwigzania problemu.

Zapewnienie zdrowego i bezpiecznego Srodowiska wykracza poza opieke nad pacjentami i jest obowigzkiem nas wszystkich. Nasze osrodki i biura
stanowig czes$¢ naszej Organizacji i jestesmy zobowigzani do utrzymywania ich we wtasciwym stanie. Jestesmy zobowigzani réwniez do ochrony
zasobow naturalnych i ograniczenia naszego wptywu na srodowisko poprzez przestrzeganie przepiséw ochrony srodowiska.

Firma DaVita nie bedzie tolerowac przemocy ani grozb i zabrania wszystkim, ktérzy wchodzg na teren osrodkéw DaVita, posiadania broni, bez wzgledu
na to czy dana osoba ma czy tez nie licencje na jej posiadanie. Cztonkowie zespotu nigdy nie uzyskajg pozwolenia na posiadanie broni podczas
wykonywania obowigzkdw stuzbowych dla DaVita.
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Praktyki
bignesowe

Dobra reputacja jest jednym z naszych
najcenniejszych aktywow. Ochrona reputacji firmy
DaVita zalezy od nas wszystkich. Stosujemy etyczne
i uczciwe praktyki biznesowe.

Prawidtowe Rejestrowanie, Fakturowanie i Ksiegowanie
Dokumentéw za Ustugi Swiadczone na Rzecz Pacjentéw
Firma DaVita dokumentuje ustugi $wiadczone na rzecz pacjentow
w sposob doktadny, kompletny i terminowy. Dokumentacja
medyczna stanowi pisemny dowdd opieki, jakiej udzielamy
naszym pacjentom. Szkolimy cztonkdw naszego zespotu i
pracujemy nad tym, aby zapobiec rozmys$inemu tworzeniu
dokumentow zawierajacych informacje nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btad.

Whioski o ptatnosci lub o ich zatwierdzenie muszg zostac
poprawnie wypetnione oraz zawierac¢ wtasciwg dokumentacje.
Wystawiamy rachunki tylko za dostarczone przez nas towary
lub ustugi. Firma DaVita wdrozyta procedure majgcg na celu
identyfikacje nieprawidtowosci w roszczeniach lub zwrotach
kosztéw oraz dokonuje ich terminowej realizacji.

Przechowywanie Informacji

Zalezy nam na utrzymywaniu prawidtowej i doktadnej
dokumentacji. Przechowujemy ja zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w politykach i procedurach firmy DaVita oraz
w obowigzujacych przepisach i regulacjach. Nie niszczymy
dokumentow, ani tez nie zalecamy ich zniszczenia z
jakiegokolwiek powodu niezgodnego z prawem.

Q
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: Co nalezy zrobi¢, jesli zauwaze, ze inny cztonek zespotu popetnit

btad w dokumentacji medycznej pacjenta?

. Istniejg okreslone procedury korygowania btedéw w dokumentacji

medycznej. Zdarzenie nalezy przeanalizowac z przetozonym i cztonkiem
zespotu, ktory popetnit btad. Jesli nie mozesz swobodnie rozmawiac z
przetozonym, zawsze mozesz skontaktowac sie z Zespotem ds. Zgodnosci
lub Infolinig ds. Zgodnosci.

: M4j przetozony powiedziat mi, zebym naliczat optaty za ustugi,

nawet jesli informacje w dokumentacji nie uzasadniaja takiego
zakresu wykonanych ustug. Co mam zrobic¢? Gdzie nalezy zgtosic¢ ten
problem?

: Jesli mozesz, to powinienes omowic swoje zastrzezenia z przetozonym. Jesli

jednak nie mozesz swobodnie porozmawiac z przetozonym, zawsze mozesz
skontaktowac sie z Zespotem ds. Zgodnosci lub Infolinig ds. Zgodnosci.

: Pielegniarka zadzwonita do mnie zdomu po zakornczeniu swojego

dyzuru. Powiedziata mi, ze zapomniata wpisac ustne polecenie,

ktére otrzymata w celu zmiany leku. Poprosita mnie o wprowadzenie
zmiany na karcie pacjenta i wpisanie jej inicjatéw. Dodata, ze karty sa
czesto aktualizowane w ten sposéb i nic ztego sie nie stanie. Czy to
jest w porzadku?

: Nie. Chociaz pielegniarka dobrze zrobita, dzwonigc w celu zgtoszenia

btedu, to btad ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ przetozonemu, nie wolno
wprowadzac zadnych informacji do kart pacjenta. Nigdy nie powinno

sie rejestrowac polecenia, ktérego sie samemu nie ustyszato. Nigdy nie
podpisuj sie za kogo$ innego ani nie uzywaj jego inicjatéw, nie uzywaj tez
hasta innego cztonka zespotu. Cztonek zespotu, ktory przyjat polecenie, ale
zapomniat je odnotowac, moze dokonac wpisu w dokumentacji medycznej
w poznigjszym terminie, gdy bedzie ponownie w osrodku.



Rzetelne Prowadzenie Ksigg Rachunkowych

Dokumentacja finansowa stanowi podstawe do zarzadzania naszg dziatalnoscia. Doktadna, kompletna i zgodna z prawda dokumentacja finansowa
ma kluczowe znaczenie podczas realizacji naszych zobowigzan w stosunku do interesariuszy firmy, w tym inwestoréw, partneréw biznesowych,
dostawcow, pacjentéw i cztonkdw zespotu, a takze decyduje bezposrednio o naszej zgodnosci z wymogami finansowymi, prawnymi i innymi
wymaganiami dotyczacymi sprawozdawczosci. Aby mie¢ pewnosc, ze wszystkie transakcje sg dokonywane i rejestrowane w odpowiedni sposob,
utrzymujemy odpowiedni system kontroli wewnetrznych. Ponadto informacje finansowe muszg stanowi¢ odzwierciedlenie faktycznych transakgcji i
by¢ zgodne z normami branzowymi. Nigdy nie wolno fatszowac ani niewtasciwie modyfikowac informacji zawartych w rejestrach, sprawozdaniach
ani innych dokumentach.




Ochrona majqgtku firmy DaVita

Mamy obowigzek chroni¢ majatek naszej firmy przed kradzieza, niedbalstwem i marnotrawstwem. Korzystamy

oszczednie z zasobéw naszej Organizacji (Village) tak, jak z naszych wtasnych.

Ochrona i Wtasciwe Korzystanie z Majatku Firmy

Kazdy z nas musi chroni¢ zasoby firmy DaVita i zapewniac ich wtasciwe oraz
racjonalne wykorzystanie. Zasoby obejmujg wszystko, co firma DaVita zapewnia

nam do wykonywania naszej pracy, wtgcznie z technologia, tajemnicami handlowymi
oraz wyposazeniem osrodkow. Kradziez, niedbalstwo i marnotrawstwo bezposrednio
wptywajg na naszg rentownosc i obcigzenie srodowiska spowodowane emisjg
dwutlenku wegla. Powinnismy korzystac z majatku firmy DaVita wytacznie do celow
stuzbowych.

Kazdy jest odpowiedzialny za ochrone wtasnosci intelektualnej i informacji biznesowej
firmy DaVita, nawet jesli opusci jej szeregi. Wtasnos$¢ intelektualna oraz informacje
dotyczace przedsiebiorstwa czesto maja charakter poufny lub stanowia tajemnice
handlowe i plany biznesowe firmy. Tak jak w przypadku informacji poufnych o
cztonkach zespotu i pacjentach, wtasnos¢ intelektualna i informacje dotyczace
przedsiebiorstwa mogga byc¢ przekazywane innym cztonkom zespotu, partnerom
biznesowym, dostawcom, kontrahentom lub innym osobom trzecim, wytacznie

w przypadku gdy jest to konieczne do celdow biznesowych i wtedy, gdy istniejg
odpowiednie umowy precyzujace kwestie odpowiedniego wykorzystania i ujawnienia
informacji.

Komunikacja Zewnetrzna
Cztonkowie zespotu muszg by¢ bardzo ostrozni w ujawnianiu informacji firmowych.
Nigdy nie ujawniamy informacji poufnych bez zezwolenia.

Niestosowne moze by¢ publikowanie swoich opinii lub informacji o firmie DaVita w

internecie, nawet jesli nie sa poufne. Nasze komentarze skierowane do oséb z zewnatrz

moga zostac¢ przypisane firmie DaVita, nawet jesli nie byto to naszym zamiarem.

Wszystkie wypowiedzi medialne muszg otrzymac wyrazne upowaznienie ze strony
Dziatu ds. Komunikacji firmy DaVita i/lub Dziatu Prawnego.
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: Zadzwonita do mnie nieznajoma osoba

podajaca sie za przedstawiciela agenciji
rzadowej i poprosita o niezwtoczne
przefaksowanie informacji o konkretnym
pacjencie. Jak powinnam postapic?

: Firmie DaVita zalezy na tym, by odpowiadac na

zgodne z prawem zapytania rzagdowe, chronigc
jednak przy tym dane pacjentow. Whnioski rzagdowe
sq zazwyczaj sktadane w formie pisemnej w ramach
oficjalnej procedury. W tej sytuacji nalezy poprosic¢
dang osobe o kontakt z Dziatem Prawnym.

: Poza praca w firmie DaVita, prowadze

dziatalnos$¢ gospodarcza, w ramach ktérej
udzielam konsultacji. Czy moge prowadzic¢
korespondencje z klientami uzywajac

stuzbowego komputera lub faksu DaVita?

: Nie. Wszystkie zasoby i materiaty firmy DaVita

uzywane sg wytacznie do prowadzenia dziatalnosci
firmy DaVita. Cztonkowie zespotu powinni
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w ramach wtasnego
czasu oraz z wykorzystaniem wtasnych srodkow.



Wykorzystywanie Informacji Poufnych

Nigdy nie wolno nam wykorzystywac dla naszej wtasnej korzysci informacii
o firmie DaVita, ktore nie sg ogdlnie dostepne, lub o ktorych dowiedzielismy
sie podczas pracy w firmie. Moze sie zdarzy¢ w trakcie naszej codziennej
pracy, ze uzyskamy informacje o firmie DaVita lub o notowanym na gietdzie
partnerze biznesowym, dostawcy lub osobach trzecich, ktére nie sg jeszcze
ogolnie dostepne. Uzycie takich niepublicznych lub poufnych informacji

dla celdw obrotu papierami wartosciowymi jest zabronione przez polityki i
procedury firmy DaVita i moze oznaczac ztamanie amerykanskich przepiséw
dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi.

Portale Spotecznosciowe

Jestesmy twarzag firmy DaVita i powinnismy zachowywac sie odpowiednio,
kiedy rozmawiamy na jej temat, w tym na platformach spotecznosciowych.
Cztonkowie zespotu majg obowigzek przestrzegac polityk dotyczacych
korzystania z portali spotecznosciowych i nie wolno im wypowiadac sie na
takich forach w imieniu firmy DaVita bez uprzedniej, pisemnej zgody.

Przestrzegamy wszystkich praw autorskich, znakéw towarowych,
wykorzystania dzieta w zakresie dozwolonym przez prawo autorskie oraz
ujawnienia danych finansowych. Zespdét ds. Komunikacji firmy DaVita zarzadza
amerykanskimi kanatami mediéw spotecznosciowych firmy DaVita. Poza
terytorium Standw Zjednoczonych wszelkie pytania dotyczace uzycia mediow
spotecznosciowych powinny byc¢ kierowane do miejscowego kierownictwa
nadzorujacego te media.
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P: Mojarodzinai przyjaciele czasami pytajg mnie, czy
powinni kupi¢ akcje firmy DaVita. Czy moge przekazac
im moja opinie?

O: Nie nalezy udziela¢ rekomendacji odnosnie zakupu lub
sprzedazy akcji DaVita, gdyz moga one zosta¢ mylnie
przypisane firmie i moga wprowadzac¢ w btad. Nie wolno
wdawac sie w dyskusje na temat planow firmy, wynikéw
ani innych waznych informagcji, ktore nie zostaty jeszcze
podane do wiadomosci publicznej. Zasady dotyczace
informacji zastrzezonych maja zastosowanie w przypadku
samodzielnego nabywania lub sprzedawania akcji badz w
przypadku przekazywania informagji (,dawanie cynku”) innym
osobom. Jezeli akcje nabywane s w momencie, gdy jest sie
w posiadaniu waznych informacji, ktore nie zostaty podane
do wiadomosci publicznej, oznacza to naruszenie przepisow
federalnych dotyczacych papierow wartosciowych przez
osobe, ktéra ,data cynk”, jak réwniez osobe, ktora skorzystata
z takich informacji.



Przestrzeganie prawa

Firma DaVita przestrzega przepisow i regulacji. Cztonkowie
zespotu DaVita powinni rozumie¢, jakie zastosowanie do naszej
pracy majg ponizsze przepisy i regulacje.

Prawa Antymonopolowe

Staramy sie przestrzegac praw antymonopolowych we wszystkich naszych
dziataniach z konkurentami i klientami. Regulacje antymonopolowe oraz inne
przepisy regulujgce kwestie konkurencji majg promowac i chroni¢ wolna,
niezaktdcong i uczciwag konkurencje. Prawa te majg zastosowanie do dziatalnosci na
wszystkich poziomach organizaciji.

Zasadniczo prawa antymonopolowe zabraniaja:

» Uzgadniania i dziatania w porozumieniu z cztonkami konkurencji kwestii, ktére
mogtyby w sposdb nieuzasadniony ogranicza¢ handel badz bytyby niezgodne
z ideg wolnej, niezaktdconej i uczciwej konkurencji, w tym przyktadowo
zawierania ustalen dotyczacych ofert przetargowych, cen, warunkow sprzedazy
badz klientow;

» Naduzywania przewagi rynkowej;

» Niezgodnej z prawem wymiany informacji poufnych badz prawnie
zastrzezonych informacji handlowych z konkurentami; oraz

» Transakcji, ktére mogg znaczaco zmniejszac¢ konkurencje lub dazy¢ do
stworzenia monopolu badz ustanowienia dominujacej pozycji na rynku lub
naduzywania przewagi rynkowej poprzez stosowanie nieuczciwych metod
konkurowania, zamiast konkurencji opartej na argumentach merytorycznych.

Jestedmy zobowigzani dazy¢ do osiggniecia sukcesu w warunkach wolnej, otwarte;j
i uczciwej konkurencji. Wszelkie watpliwosci dotyczace okreslonych dziatan lub
ustalen oraz zastosowania praw antymonopolowych cztonkowie zespotu powinni
omawiac z Dziatem Prawnym.
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Przepisy Antykorupcyjne

W przypadku prowadzenia dziatalnosci na skale miedzynarodowa postepujemy
zgodnie z amerykanska ustawg o zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign
Corrupt Practices Act - FCPA), a takze z innymi regulacjami prawnymi dotyczacymi
zwalczania korupgji i przekupstwa w krajach, w ktérych prowadzimy swojg
dziatalnosc.

Generalnie, przepisy antykorupcyjne opieraja sie na trzech ponizszych zasadach:
1. Zakaz dawania tapdwek urzednikom i pracownikom panstwowym,

2. Zakaz dawania tapowek osobom fizycznym zwigzanym z podmiotami
prywatnymi (fapownictwo “w sektorze prywatnym”, “‘komercyjne”); oraz

3. Zobowigzanie do prowadzenia doktadnych ksigg rachunkowych, rejestrow i
systemow rachunkowosci oraz odpowiednich wewnetrznych systemow kontroli
ksiegowych.

Nie bedziemy bezposrednio ani posrednio dawac, oferowac ani obiecywac
jakichkolwiek korzysci materialnych lub osobistych zadnemu urzednikowi
panstwowemu, osobie petnigcej funkcje publiczna, ani innej osobie lub podmiotowi
z zamiarem uzyskania lub utrzymania dziatalnosci gospodarczej lub zabezpieczenia
nieuczciwej przewagi biznesowe;.

Zakaz dawania, oferowania lub obiecywania jakichkolwiek korzysci materialnych
innej osobie z naruszeniem ustawy FCPA lub innych przepisow dotyczacych
zwalczania korupcji i przekupstwa dotyczy rowniez naszych partneréow handlowych,
dostawcow i innych oséb trzecich. Wszystkie ptatnosci dokonywane w imieniu firmy
DaVita musza obejmowac doktadng, prawdziwg i kompletng pisemng dokumentacje

uzasadniajaca cel ptatnosci.

Nie bedziemy zabiega¢ ani przyjmowac jakichkolwiek korzysci materialnych od
zadnej osoby ani podmiotu starajgcego sie o zawarcie lub prowadzenie transakgcji
biznesowych z firma DaVita, ktére moga mie¢ wptyw na nasze decyzje handlowe.

Pracownicy spoza Stanéw Zjednoczonych - kliknij tutaj aby dowiedzie¢

sie wiecej na temat przepiséw antykorupcyjnych.
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Q

: Jeden z lekarzy narzeka na brak personelu

administracyjnego. Czy moj asystent ds.
administracyjnych moze pomagaé¢ muw
planowaniu wizyt i prowadzeniu dokumentac;ji?

: Nie. Udzielanie pomocy biurowej podmiotowi

kierujagcemu, takiemu jak powyzszy lekarz, mozna uznac
za forme tapowki.

: Miejscowy inspektor odpowiedzialny za

nadzorowanie mojego osrodka zaproponowat,
zebym zaptacit mu okreslong kwote za rok z
gory, w zamian za co on ograniczy liczbe kontroli
przeprowadzanych w ciggu roku. Czy to jest w
porzadku?

: Nie. Ptacenie inspektorowi za zmniejszenie liczby

kontroli jest korupcja. Jezeli padtaby taka propozycja,
nalezy ja odrzucic i natychmiast skontaktowac sie z
Zespotem ds. Zgodnosci.

: Wynajmujemy powierzchnie w szpitalu

publicznym. Jeden z nefrologow szpitalnych
zwrocit sie do nas z prosba o mozliwos¢
korzystania z jednej z sal konferencyjnych kilka
dni w tygodniu w celu organizacji spotkan ze
studentami. Czy podnajem tej powierzchni w
takiej sytuacji jest dozwolony?

. Tak, jezeli podpisano umowe podnajmu a podnajemca

uiszcza opfaty wedtug stawek obowigzujacych na rynku.
W celu uzyskania wskazowek nalezy skontaktowac sie z
Dziatem Prawnym lub Zespotem ds. Zgodnosci.


https://www.davita.com/-/media/davita/project/kidneycare/pdf/corporate-governance/anti-corruption/comp-intl-008-anticorruption-policy---english.ashx?la=en-us&hash=50C6541C637B462EF1A5DD987464388A4CC30591

Przepisy Dotyczace Zwalczania tapownictwa

Wspdtpracujemy z lekarzami i innymi podmiotami kierujacymi na podstawie lokalnych przepisow i regulacji, uwzgledniajac przepisy dotyczace
zwalczania tapownictwa. W Stanach Zjednoczonych przepisy dotyczace zwalczania tapownictwa, co do zasady, zabraniajg przekazywania
jakichkolwiek korzysci majatkowych lub osobistych, w celu naktonienia lub nagrodzenia za kierowanie pacjentéw lub w celu rozwoju dziatalnosci,
ktora wykorzystuje jakiekolwiek towary lub ustugi finansowane przez stanowe lub federalne programy opieki zdrowotnej, takie jak Medicare

lub Medicaid. W polityce firmy DaVita zakazuje sie niestosownego akceptowania, naktaniania do badz wreczania tapowek bez wzgledu na ich
charakter. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za przestrzeganie polityk firmy DaVita dotyczacych przeciwdziatania fapownictwu, jak rowniez
wszystkich przepisow przeciwko tapownictwu, ktére dotyczg naszej dziatalnosci.

Przepisy Dotyczace Zakazu Stosowania Zachet wobec Pacjentéow

Zapewniamy naszym pacjentom opieke na najwyzszym poziomie i wspieramy ich, majac nadzieje, ze nadal beda korzystac z ustug firmy DaVita.
Zgodnie z amerykanskimi przepisami federalnymi nie wolno nam przekazywac pacjentom zachet finansowych ani prezentéw celem wptyniecia
na ich decyzje o skorzystaniu z ustug firmy DaVita.

Na mocy klauzuli dotyczacej naktaniania beneficjentow zawartej w Ustawie o karach cywilnych w Stanach Zjednoczonych zabrania sie
oferowania jakichkolwiek korzysci majatkowych lub osobistych beneficjentom programu Medicare lub Medicaid, ktére mogtyby wptynac¢ na
decyzje o wyborze ustugodawcy.

Poza terytorium Stanéw Zjednoczonych stosujemy sie do wszystkich odpowiednich przepisdw dotyczacych zakazu stosowania zachet wobec
pacjentow.

Ustawa o fatszywych roszczeniach (The False Claims Act—FCA)

Podstawa programu compliance w firmie DaVita jest zapobieganie oszustwom, niegospodarnosci i naduzyciom, oraz ich wykrywanie.
Informujemy cztonkdw zespotu oraz partnerédw biznesowych o dziataniach prewencyjnych podejmowanych w celu zapobiegania oszustwom,
niegospodarnosci, naduzyciom poprzez publikacje naszych polityk i procedur oraz szkolenia, wtaczajac w to informacje o amerykanskiej
Ustawie o fatszywych roszczeniach (FCA). Ustawa FCA jest jedng z kilku amerykanskich regulacji prawnych uchwalonych przez Rzad Standw
Zjednoczonych w celu zapobiegania oszustwom, niegospodarnosci i naduzyciom w federalnych programach opieki zdrowotnej. Zgodnie

Z przepisami prawa i naszymi politykami DaVita nigdy swiadomie nie przedktada, ani tez nie daje powoddw do przedktadania fatszywych

lub oszukanczych roszczen, badz tez nie zachowuje Swiadomie i nienaleznie jakichkolwiek nadptat rzadowych. DaVita opracowata polityki i
procedury, ktérych celem jest wykrywanie i zapobieganie oszustwom, niegospodarnosci i naduzyciom zgodnie z FCA.

Dziatalnos¢ Marketingowa i Reklamowa

Nasza dziatalnos¢ marketingowa oparta jest na zasadzie uczciwosci, przejrzystosci i transparentnosci. Dziatania marketingowe i reklamowe
prowadzone sg na rzecz edukacji spotecznej, poszerzenia wiedzy na temat naszych ustug oraz w celach rekrutacyjnych, przy zachowaniu
zgodnosci z przepisami obowigzujacego prawa.

26



Nasza dziatalnos¢ spoteczna

Firma DaVita pragnie angazowac sie w lokalne inicjatywy spoteczne.

Dziatalnos¢ Polityczna

Jestesmy gotowi popierac inicjatywy majace generalnie istotne znaczenie dla opieki
zdrowotnej oraz te dedykowane konkretnie dla nefrologii, poprzez podejmowanie
dziatan w zakresie dozwolonym prawem, w celu zwrocenia uwagi regulatorow na
problemy dotyczace sektora opieki zdrowotnej. W szczegdlnych przypadkach firma
DaVita moze poprosi¢ Cie o udziat w dziataniach oddolnych (np. napisanie pisma,
przeprowadzenie rozmowy telefonicznej lub odbycie spotkania) zwigzanych z tego
typu sytuacjami. Udziat w jakichkolwiek inicjatywach sponsorowanych przez Zespét
DaVita ds. Politycznych albo innych podobnych zespotach poza terytorium Standw
Zjednoczonych nie ma wptywu na status zatrudnienia w DaVita i nikt nie moze by¢
zmuszany do wziecia udziatu w tego typu dziataniach. Nawet jesli mozemy w petni
angazowac sie w dziatalnos¢ polityczna, nie udzielamy jednak poparcia politycznego
w imieniu firmy DaVita bez konsultacji z cztonkiem Zespotu ds. Politycznych firmy
DaVita - w sprawach dotyczacych darowizn na terenie Stanéw Zjednoczonych lub z
cztonkiem Zespotu ds. Zgodnosci—poza terytorium Stanéw Zjednoczonych.

Jesli cztonek zespotu zdecyduje sie na udziat w dziatalnosci politycznej, robi to
wytgcznie we wiasnym imieniu i bez powotywania sie na firme DaVita.

Darowizny

Darowizny (np. datki charytatywne, sponsoring i stypendia medyczne) moga

by¢ przekazywane w imieniu firmy DaVita na rzecz osodb trzecich, po uzyskaniu
odpowiedniej akceptacji, zgodnie z zasadami opisanymi w wewnetrznych politykach
i procedurach. Nie uczestniczymy w akcjach charytatywnych ani nie przekazujemy
datkéw w celu nienaleznego lub niewtasciwego zachecania do kierowania pacjentow
lub osiggania korzysci biznesowych, jesli jest to niedozwolone i stanowi naruszenie
jakichkolwiek przepiséw prawa.
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Q

: Pracuje w kilku organizacjach jako

wolontariusz. Czy moge zwrdcic sie do firmy
DaVita o przekazanie darowizny?

: Tak. Firma DaVita moze przekazac darowizne na

cele charytatywne pod warunkiem, ze nie ma ona
na celu doprowadzenia do uzyskania skierowan
pacjentow lub nieuczciwej przewagi rynkowej,

a osoba wystepujaca o taka darowizne posiada
odpowiednie zezwolenia zgodnie z politykami
obowiagzujacymi w firmie DaVita.

: Czy moja placéwka moze przekazac datek na

rzecz organizacji charytatywnej lub na cele
organizacji imprezy, ktora jest sponsorowana
lub ma zwiagzek z podmiotem kierujagcym?

: To zalezy. Przed ztozeniem jakichkolwiek zapewnien

lub datkéw nalezy uzyskac¢ odpowiednie zezwolenie
zgodnie z politykami obowigzujacymi w firmie
DaVita.



Podsumowanie

Niniejszy Kodeks postepowania jest przewodnikiem w naszej codziennej pracy.

Kodeks ten stanowi jedynie wycinek ogromu zasobdw dostepnych dla cztonkdw zespotu. Wyrazamy nadzieje, ze kazdy cztonek zespotu
bedzie kierowac sie rozsadkiem oraz bedzie przestrzegac naszych wartosci przewodnich. W przypadku pytan, nalezy zwrdcic sie do
przetozonego, Zarzadu, Dziatu Personalnego, Zespotu ds. Zgodnosci, Dziatu Prawnego lub skontaktowac sie z Infolinig ds. Zgodnosci.

T —— pa— by




Dziaty Wspierajqce, ktore Pomagajg Podjqg¢
Wtasciwg Decyzje

Pracownicy ze Stanoéw Zjednoczonych

DZIAL

ds. Zgodnosci

KONTAKT

Infolinia ds. Zgodnosci jest dostepna catodobowo przez
caty rok pod numerem 1-888-458-5848 lub w serwisie
DaVitaComplianceHotline.com.

ZASOBY

Polityki, procedury oraz inne Zzrédta informacji na temat
problematyki zgodnosci znalez¢ mozna w intranecie firmy na
stronie

(People Services)

cztonkéw zespotu, dzwonigc na numer 1-877-732-8482.

Team Quest ) , . L , L o . .
( Q ) Pytania dotyczace zgodnosci nalezy kierowac¢ na QUESTionLine = https:/intranet.davita.com/Depts/Compliance/Documents/Forms
w serwisie QUESTionLine.ethicspoint.com. Allltems.aspx
Polityki dotyczace cztonkdw zespotu znalez¢ mozna w stuzbowym
. SN , ) intranecie na stronie
Personalny Mozna sie rowniez skontaktowac z Centrum Wsparcia dla httos://intranet.davita.com/Depts/PeopleServices

policies/Documents/DaVita%20Teammate%20Policies.
pdf#search=teammate%20policies

ds. Ochrony Danych
(Team Shield)

Masz problem zwigzany z prywatnoscia lub bezpieczeinstwem
danych? Skontaktuj sie z Zespotem ds. Ochrony Danych,
dzwonigc na numer 1-855-472-9822 badZ wysytajac e-mail na

adres Privacy@DaVita.com.

Polityki dotyczace prywatnosci znalez¢ mozna w stuzbowym
intranecie na stronie
https://intranet.davita.com/Depts/HIPAA/ layouts/15/DaVita.

Intranet.VW.Assets/LargeFileRepository.aspx

Pracownicy spoza terytorium Stanéw Zjednoczonych

DZIAE

ds. Zgodnosci

KONTAKT

Infolinia ds. Zgodnosci jest dostepna catodobowo przez caty rok
w serwisie DaVitaComplianceHotline.com. Numery telefonéw
dostepnych w danym kraju znaleZz¢ mozna na stronie

ZASOBY

Polityki miedzynarodowe w jezyku angielskim znalez¢ mozna w
stuzbowym intranecie na stronie
https://intranet.davita.com/Depts/Compliance/International

Documents/Forms/Allltems.aspx

(People Services)

lub miedzynarodowego zespotu personalnego na stronie

GlobalPeopleServices@davita.com.

(Team Quest) DaVita.com/Compliancehotline.
Pytania dot. zgodnosci kierowac nalezy do kierownika Dziatu ds. | Polityki w jezykach obowigzujacych w danym kraju znalez¢ mozna w
Zgodnosci we wtasnym kraju. lokalnych repozytoriach (AGIR, Daruma, serwer lokalny StarPoint)
Pytania dotyczace kwestii personalnych kierowaé nalezy oo . . N .
Personalny do kierownika Dziatu Personalnego we wtasnym kraju Polityki pracownicze w jezykach obowiazujacych w danym kraju

przechowywane sa lokalnie i udostepniane na zyczenie pracownika
przez lokalnego kierownika Dziatu Personalnego.

ds. Ochrony Danych
(Team Shield)

Ogdlne pytania lub problemy dotyczace prywatnosci wysytac

mozna na adres e-mail DataPrivacylnternational@davita.com.

Miedzynarodowe polityki prywatnosci przechowywane sg w AGIR.
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Nasza Misja
By¢ dostawca ustug, partnerem
i pracodawcg z wyboru

Nasze podstawowe
wartosci

Doskonatosc ustug
Spojnose stow i czynow
Zespotowosc
Nieustanny rozwaj
Odpowiedzialnos¢
Satysfakcja

Radosc

Dawvita.

Biuro Spétki

2000 16th Street
Denver, CO 80202

DaVita.com
© 2021 DaVita Inc.

Aktualizacja: wrzesien 2013, grudzien 2013, pazdziernik 2014, pazdziernik 2016, luty 2019, czerwiec 2019, marzec 2021 (Stany Zjednoczone), maj 2021 (Miedzynarodowy)

The DaVita Way ’4

DaVita Way oznacza, ze wktadamy umysty,
serca i prace naszych rak w urzeczywistnianie
naszej misji, naszych wartosci oraz budowanie
zdrowej spotecznosci.

Troszczymy sie o siebie nawzajem z takim
samym zaangazowaniem, z jakim troszczymy
sie 0 naszych pacjentow.

WE CARE

EVERY INTERACTION MATTERS

Welcome
Empathize
Connect
Actively listen
Respect
Encourage






