Dawvita.

Badz zmiang, ktorg chce
zobaczy¢ w Swiecie.
—Mahatma Gandhi
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Wprowadgzenie 5

DaVita jest bardzo dumna z faktu, ze zapewnia wysokiej jako$ci opieke dla v e

swoich pacjentéw. Jako firma, zobowigzani jesteSmy do dbania zaréwno -
0 naszych pacjentoéw, jak i o wszystkich cztonkéw zespotu. Jednoczesnie "

zobowigzani jestesmy réwniez do zapewnienia, ze prowadzona przez - p

nas dziatalnos¢ odbywa sie w zgodzie z obowigzujacymi w naszej firmie =,

politykami, procedurami oraz z poszanowaniem przepiséw prawa.

Realizacja naszej Wizji Stworzenia Najlepszej Firmy w Sektorze Opieki

Zdrowotnej na Swiecie mozliwa bedzie tylko wéwczas, gdy kazdy znas

bedzie sie stosowat do ponizszych zasad.

Kodeks Postepowania jest kluczowym elementem naszej Misji i Wartosci
Przewodnich oraz stanowi'integralng cze$¢ Programu Compliance firmy
DaVita. Wytyczne zawarte w naszym Kodeksie Postepowania majg na celu
ochrone, zaréwno naszych pacjentéw, cztonkéw zespotu, jak rowniez catej
naszej Organizacji oraz wskazywanie nam wtasciwej sciezki postepowania
w okreslonych sytuacjach. Celem niniejszych wytycznych jest takze pomoc
w dokonywaniu stusznych wyboréw zaréwno podczas wykonywania
naszych biezacych obowiazkéw stuzbowych, jak réwniez w trakcie realizacji
strategii dtugoterminowej. Tym samym, Kodeks Postepowania jest istotnym
punktem odniesienia dla wszystkich cztonkéw zespotu DaVita. 1

Przestrzeganie Kodeksu Postepowania Firmy DaVita ma kluczowe
znaczenie i jest podstawa jej funkcjonowania. Dlatego prosze kazdego z
Was o uwazne przeczytanie jego tresci oraz stosowanie wszelkich zasad
Kodeksu badz zastosowania jego postanowien mozna skonsultowac z
przetozonym lub z cztonkiem Zespotu ds. Zgodnosci.

Dziekuje za Wasze nieustajgce wspieranie Misji i Wartosci przewodnich
DaVita oraz za zaangazowanie w dgzeniu do dokonywania wtasciwych

wyboréw. Dzieki wzajemnej wspbtpracy, bedziemy w dalszym ciggu

budowaé pozycje DaVita jako Najlepszej Firmy w Sektorze Opieki ;t“-l
Zdrowotnej na Swiecie. BuR A
Jeden za Wszystkich! 9 ;\,

Javier Rodriguez
Dyrektor Generalny

CEL KODEKSU POSTEPOWANIA

Kodeks Postepowania przedstawia plan dziatania
dla naszej Organizacji (Village) i ma stuzy¢
cztonkom zespotu pomocg przy dokonywaniu
witasciwych wyborow w codziennej pracy.
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NASZA MISJA: By¢ preferowanym Ustugodawca, Partnerem i Pracodawca.

NASZE PODSTAWOWE
WARTOSCI

Doskonata jakos¢ ustug
Uczciwosc

Zespot

Ciggte Doskonalenie
Odpowiedzialnos¢

Realizacja wspolnych
zamierzen

Zabawa

KOGO OBOWIAZUJE KODEKS?

Kodeks Postepowania obowigzuje wszystkich!
Kodeks Postepowania jest przewodnikiem
dla wszystkich cztonkow zespotu, Cztonkdw
Zarzadu, wspotpracujgcych z nami lekarzy,
dostawcow, podwykonawcow i wszystkich
innych podmiotow, zgodnie z warunkami
obowigzujgcych umow, prowadzacych
dziatalnos¢ w imieniu i na rzecz firmy DaVita
na catym swiecie. Kazdy z nas powinien
uwaznie przeczytac, zrozumiec i kierowac sie
zapisami Kodeksu Postepowania.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA



Obowiazkiem wszystkich jest postepowac zgodnie z Kodeksem:

o Uwaznie przeczytac, zrozumiec i przestrzegac zapisow Kodeksu oraz Programu Compliance.
o W razie watpliwosci zwrdci¢ sie o pomoc lub wytyczne.

o Wystrzegac sie nielegalnych, nieetycznych lub w inny sposéb niewtasciwych dziatan.

o Zgtasza¢ wszelkie podejrzewane naruszenia polityk i procedur firmy DaVita, przepisow lub
regulacji majacych zastosowanie do dziatalnosci firmy DaVita albo niniejszego Kodeksu.

e Stézyc wsparciem cztonkom zespotu, ktorzy prowadzom dochodzenia wewnetrzne, audyty lub
podejmuja inne czynnosci w obszarze zwigzanym z Programem Compliance.

e Przyjmowac odpowiedzialnos¢ za swoje czyny.

* Niezwtocznie poinformowac Zespot ds. Zgodnosci, w przypadku zagrozenia sankcjami naktadanymi
przez Rzad Satndow Zjednoczonych lub jesli zaistnieja jakiekolwiek okolicznosci wykluczajace
Twdj udziat w programach finansowanych ze srodkéw publicznych lub tez jesli podlegasz
podobnym ograniczeniom w jednym z krajow, w ktérych DaVita prowadzi swojg dziatalnosc.

DaVita zobowigzuje sie do petnego przestrzegania wszystkich wymogodw federalnych i stanowych
narzuconych przez Stany Zjednoczone w zakresie programow opieki zdrowotnej jak réwniez
wszelkich analogicznych regulacji prawnych i wymogdw obowigzujgcych w krajach, w ktérych DaVita
prowadzi swoja dziatalnos¢. Firma DaVita podejmie dziatania dyscyplinujace, w zakresie dozwolonym
przez prawo, w stosunku do kazdego cztonka zespotu, ktéry nie postepuje zgodnie z Politykami i
Procedurami firmy DaVita, obowigzujgcymi przepisami i regulacjami lub zapisami niniejszego Kodeksu.

Kodeks postepowania firmy DaVita pomaga cztonkom zespotu dokonywac
wtasciwych wyboréw.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za dziatanie w sposob, ktory odzwierciedla nasze Wartosci Przewodnie.
Niniejszy Kodeks ma na celu pomdéc nam prowadzic¢ dziatalnos¢ w sposdb zgodny z prawem, w
sposdb etyczny oraz zgodny z naszymi Wartosciami Przewodnimi. Kodeks pozwala zrozumie¢ Program
Compliance, najwazniejsze polityki i procedury firmy DaVita oraz niektére obowigzujgce przepisy i regulacje.
Standardy opisane w niniejszym Kodeksie obowigzujg we wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc.

Podlegamy przepisom i rozporzadzeniom panstwa, w ktorym pracujemy, uwzgledniajgc przepisy
antykorupcyjne. Dodatkowo opublikowalismy odpowiednie polityki i procedury, ktére wyznajczaja
zasady postepowania w kazdym z krajow, w ktorym prowadzimy dziatalno$é. Jezeli nie jestes
pewien, ktoére polityki i procedury lub przepisy i regulacje majg zastosowanie w przypadku Twoich
dziatan, powinienes skonsultowac sie ze swoim przetozonym, Zespotem ds. Zgodnosci lub
Zespotem Prawnym (Justice League firmy DaVita, zwana w skrocie JLD). Wymagamy od naszych
cztonkdw zespotu, od wspotpracujgcych z nami lekarzy, oraz od naszych partneréw biznesowych,
zgodnie z warunkami obowiazujgcych umow, ktdrzy prowadzg dziatania w imieniu i na rzecz DaVita,
tych samych standardow i oczekujemy od nich dziatan zgodnych z politykami i procedurami firmy
DaVita, obowigzujgcymi przepisami i regulacjami oraz postanowieniami niniejszego Kodeksu.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA



Kodeks postepowania firmy DaVita podzielono na dziewie¢ kategorii.

Nasz Program Compliance ................... 6
1. Kierownik i Zespot ds. Zgodnosci

2. Polityki i Procedury oraz Kodeks Postepowania

3. Szkolenie Dotyczace Zgodnosci

4. Infolinia ds. Zgodnosci: Wybierz wtasciwy numer!

5. Obowigzek Zgtaszania

6. Zakaz Dziatarh Odwetowych

7. Dochodzenia Wewnetrzne

8. Sposob Postepowania w Przypadku Dochodzenia Zewnetrznego
Ustugi Oferowane Naszym Pacjentom....... 8
1. Woysoka Jakos$¢ Opieki nad Pacjentem

2. Wykwalifikowani Dostawcy

3. Poufnosc

Relacje z Osobami Trzecimi.................. 11
1. Relacje Biznesowe

2. Relacje z Lekarzami oraz z Innymi Dostawcami

3. Relacje z Pacjentami

4. Uprzejmosci Biznesowe

Unikanie Konfliktu Interesow ............... 13
1. Dodatkowe Zatrudnienie

2. Mozliwosci Biznesowe

3. Przyjaciele i Krewni

Wzajemny Szacunek...............oooall 15
1. Rowne Szanse Zatrudnienia

2
3.
4
5

Legalne Zatrudnienie
Srodki Odurzajace i Alkohol
Mobbing

BHP
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Nigdy nie watp w to, ze mata grupa
myslacych, zaangazowanych obywateli

moze zmieni¢ swiat. W gruncie rzeczy tylko
w ten sposob byto to zawsze mozliwe.
—Margaret Mead




Program Compliance wynika z trwatego dazenia do przestrzegania naszych
Wartosci Przewodnich kazdego dnia we wszystkim, co robimy.

1. Kierownik i Zespo6t ds. Zgodnosci

Firma DaVita posiada dedykowany Zespot ds.
Zgodnosci (Zespot Compliance) do nadzorowania
dziatan i inicjatyw zwigzanych ze zgodnoscia.
Cztonkowie Zespotu ds. Zgodnosci zarzadzaja
Programem Compliance na biezaco i sg zawsze
gotowi odpowiedzie¢ na wszelkie pytania lub
watpliwosci dotyczace zgodnosci. Kierownik
Zespotu ds. Zgodnosci (Chief Compliance Officer
- CCO) nadzoruje caty Program Compliance

i odpowiada bezposrednio przed Komitetem
ds. Zgodnosci przy Zarzadzie oraz Dyrektorem
Generalnym (Chief Executive Officer - CEQO).

2. Polityki i Procedury oraz Kodeks
Postepowania

Trudno oczekiwac od pracownikéw petnej
wiedzy na ten temat, dlatego Zespdt ds.
Zgodnosci opracowat polityki i procedury
zgodnosci oraz Kodeks Postepowania.
Polityki i procedury zgodnosci zawierajg
wytyczne dotyczace okreslonych tematdw i
dziatan biznesowych, natomiast Kodeks jest
przewodnikiem dla ogdlnego prowadzenia
dziatalnosci na catym swiecie. Wszyscy powinni
przeczytac, zrozumied i przestrzegac wszystkich
polityk i procedur firmy DaVita oraz niniejszego
Kodeksu Postepowania. W przypadku
watpliwosci co do tego, jakie polityki i procedury
maja zastosowanie do wykonywanych dziatan,
nalezy skonsultowac sie z przetozonym lub z
cztonkiem Zespotu ds. Zgodnosci.

3. Szkolenie Dotyczace Zgodnosci

Szkolenie jest wazng czescig Programu
Compliance. Wszyscy cztonkowie zespotu,
dyrektorzy medyczni oraz partnerzy joint
venture, z godnie z warunkami zawartych
umow, zobowigzani sg ukonczyc szkolenie
dotyczace zgodnosci. Szkolenie to jest
podstawg naszego Programu Compliance.

4. Infolinia ds. Zgodnosci: Wybierz
wtasciwy numer!

o Cztonkowie zespotu w Stanach
Zjednoczonych: wybierz
1-888-458-5848 |ub odwied? strone
DaVitaCompliancehotline.com

o Cztonkowie zespotu spoza obszaru
Stanow Zjednoczonych: przejdz na strone
http:/www.davita.com/compliancehotline,
aby znalez¢ dedykowany numer telefonu
lub strone internetowg

Dysponujemy specjalng Infolinig ds. Zgodnosci
dla cztonkdw zespotu i innych oséb stuzaca
do poufnego i (jezeli jest to dozwolone przez
miejscowe prawo) anonimowego zgtaszania
domniemanego lub rzeczywistego naruszenia
polityk i procedur zgodnosci firmy DaVita

lub obowigzujgcych przepisow i regulacji.
Infolinia ds. Zgodnosci dostepna jest przez 24
godziny na dobe, 365 dni w roku. Mozna z
niej skorzysta¢ dzwoniagc na bezptatny numer
telefonu lub korzystajac ze strony internetowe;.
Wyspecjalizowana firma zewnetrzna

zarzadza naszg Infolinig ds. Zgodnosci. Osoby
zgtaszajace sie otrzymuja osobisty numer
identyfikacyjny (PIN ) w celu sprawdzenia
statusu swojego zgtoszenia dokonanego za
posrednictwem Infolinii ds. Zgodnosci lub w
celu dostarczenia dodatkowych informacji.
Zgtoszenia na Infolinie ds. Zgodnosci powinny
by¢ dokonywane w dobrej wierze.

Miejscowe przepisy dotyczace ochrony
prywatnosci mogg wptywac na dostepnosc i
warunki korzystania z Infolinii ds. Zgodnosci.
Przyktadowo, w niektérych krajach Infolinia ds.
Zgodnosci moze by¢ uzywana tylko do zgtaszania
niektérych tematdw takich jak skargi finansowe
(np. korupcja lub naruszenia zasad konkurencji
albo w przypadku zastrzezen dotyczacych audytu
lub prowadzenia ksiegowosci, malwersacji, prania
brudnych pieniedzy, fatszowania umow lub
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dokumentdw, itp.) lub inne powazne naruszenia
z udziatem kierownictwa wyzszego szczebla.
Zwrdc sie do bezposredniego przetozonego
lub do Lokalnego Lidera ds. Zgodnosci w celu
uzyskania informacji dotyczacych korzystania
z Infolinii ds. Zgodnosci w Twoim kraju.

5. Obowiazek Zgtaszania
Nieprawidtowosci

Jesli cos zauwazysz powiedz o tym. Do
obowigzkdw kazdego cztonka zespotu

nalezy zapewnienie najwyzszego poziomu
wiarygodnosci i odpowiedzialnosci poprzez
powiadamianie przetozonego, zarzadu, Zespotu
ds. Zgodnosci, Dziatu Prawnego lub poprzez
Infolinie ds. Zgodnosci o domniemanych

lub rzeczywistych naruszeniach polityk i
procedur firmy DaVita, obowigzujacych
przepiséw i regulacji lub niniejszego Kodeksu.
Zgtoszenie wiasnego naruszenia nie zwalnia nas
7 odpowiedzialnosci, jednak takie zgtoszenie
moze mie¢ pozytywny wptyw podczas ustalania
odpowiednich dziatan dyscyplinujgcych.

Osoba, ktéra nie zgtosi naruszenia polityk
i procedur firmy DaVita, obowigzujacych
przepiséw i regulacji lub niniejszego Kodeksu,
moze zostac objeta postepowaniem
dyscyplinujacym, wtacznie z rozwigzaniem
stosunku pracy, w zakresie dozwolonym
przez prawo. Zachowanie milczenia w
przypadku naruszenia polityk i procedur
firmy DaVita, obowigzujacych przepisow

i regulacji lub niniejszego Kodeksu naraza
na niebezpieczenstwo zardowno osobe
zachowujacg milczenie jak i firme DaVita.

6. Zakaz Dziatan Odwetowych

Wszyscy jestesmy zachecani do zgtaszania
problemow lub watpliwosci, w dobrej
wierze, bez obaw o zastosowanie wobec nas
dziatarh odwetowych. Firma DaVita doktada
wszelkich staran, aby zachowad poufnosc i
anonimowos¢ osoby (jedli jest to dozwolone
przez prawo), ktéra zgtasza zastrzezenia lub
ewentualne uchybienia. Cztonkowie zespotu,
ktorzy dopuszczaja sie dziatan odwetowych
lub zachecaja do tego innych objeci zostang
postepowaniem dyscyplinujacym, wtacznie
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Z rozwigzaniem stosunku pracy, w zakresie
dozwolonym prawem. Firma DaVita nie toleruje
zadnych form dziatarh odwetowych wobec osdb
przekazujgcych informacje w dobrej wierze.

W przypadku stwierdzenia, ze jest sie ofiara
dziatarh odwetowych, nalezy niezwtocznie zgtosic
swoje obawy przetozonemu niezwigzanemu
ze sprawag, kierownictwu wyzszego szczebla,
przedstawicielowi Dziatu Personalnego lub
Zespotu ds. Zgodnosci badz do Dziatu Prawnego,
lub tez mozna skorzystac z Infolinii ds. Zgodnosci.
Wszystkie zgtoszenia dotyczace dziatan
odwetowych zostang zbadane oraz zostang
podjete odpowiednie kroki chronigce osoby,
ktore zgtaszaja taki przypadek.

7. Dochodzenia Wewnetrzne

Badamy zgtaszane sprawy szybko i z
zachowaniem poufnosci w mozliwie najszerszym
zakresie. Wszystkie dochodzenia wewnetrzne
i audyty prowadzone sg w sposob bezstronny i
bez z gbéry ustalonych wnioskow. Od wszystkich
cztonkdw zespotu oczekuje sie wspdtpracy z
osobami prowadzacymi audyt, postepowania
wyjasniajace i wykonujacymi wszelkie plany
dyscyplinujace, ktore moga obejmowac
obszary do dalszego monitorowania i oceny.

Firma DaVita zakazuje stosowania dziatan
odwetowych wobec cztonkdw zespotu,
ktorzy szukali pomocy, lub ktérzy zgtosili
nieprawidtowosci w dobrej wierze. Kazdy,
kto podejmuje dziatania odwetowe

wobec cztonka zespotu bedzie podlegac
odpowiednim dziataniom dyscyplinujacym,
Z rozwigzaniem stosunku pracy wtacznie, w
zakresie dozwolonym przez prawo.

8. Sposdb Postepowaniaw
Przypadku Dochodzenia
Zewnetrznego

Jestesmy zobowigzani do wspdtpracy i
niezaktdcania jakichkolwiek postepowan,
kontroli lub dochodzen ze strony organow
rzadowych, ktére sg prowadzone z godnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Bedziemy
uczciwi w kontaktach z urzednikami lub
pracownikami panstwowymi, odpowiedzialnymi
za stosowanie i egzekwowanie prawa.



Nasi pacjenci cenig firme DaVita, poniewaz zapewniamy opieke o najwyzszej jakosci
I utrzymujemy wysokie standardy. Nalezy pamietac o nastepujgcych zasadach w
celu utrzymania opieki nad naszymi pacjentami na najwyzszym poziomie.

1. Wysoka jakosc¢ opieki nad
pacjentem

Whprowadzamy nowg jakos¢ w zyciu kazdego
pacjenta poprzez zapewnienie opieki o
najwyzszym standardzie. Traktujemy wszystkich
pacjentow serdecznie, z szacunkiem i godnoscia,
zapewniajac opieke, ktora jest zardwno konieczna
jak i wtasciwa pod wzgledem medycznym.
Gdy jest to stosowne, witgczamy pacjentéw w
planowanie leczenia i podejmowanie decyzji
wptywajacych na ich opieke.

Przy przyjmowaniu, przekierowywaniu,
wypisywaniu lub opiece nie stosujemy zadnych
niezgodnych z prawem przywilejow, ani nie
dyskryminujemy naszych pacjentow ze wzgledu
na rase, pochodzenie etniczne, wyznanie,
ptec, orientacje seksualna, pochodzenie, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub status kombatanta.
Kazdy z nas jest zobowigzany do przestrzegania
polityk i procedur firmy DaVita, przepisow i
regulacji dotyczacych opieki nad pacjentem i
niniejszego Kodeksu.

2. Wykwalifikowany Zespot

Cztonkowie naszego zespotu sg odpowiednio
przeszkoleni w celu zapewnienia wysokie]
jakosci opieki. Tylko cztonkowie zespotu,
ktorzy sg odpowiednio przeszkoleni i posiadajg
odpowiednie kwalifikacje zawodowe,

moga zosta¢ dopuszczeni do $wiadczenia
opieki pacjentom. Postepujemy zgodnie

ze standardami okreslonymi w politykach

i procedurach firmy DaVita, w przepisach i
regulacjach dotyczacych opieki nad pacjentem
i w niniejszym Kodeksie. Zanim personel
medyczny firmy DaVita zostanie dopuszczony
do przyjmowania lub leczenia pacjentéw w
placéwce DaVita(caty personel medyczny,

w tym lekarze i przedstawiciele pokrewnych
zawoddw medycznych), jest on odpowiednio

weryfikowany zgodnie z miejscowymi
przepisami i regulacjami. Cztonkowie personelu
medycznego, ktdrzy pracujg w naszych
placéwkach, sa zobowiazani do przestrzegania
polityk i procedur firmy DaVita, obowigzujacych
przepisdw i regulacji, oraz niniejszego Kodeksu.

3. Poufnosc¢ danych pacjenta

DaVita ma swiadomosc, ze chronione dane
medyczne (ChDM) kazdego z pacjentow maja
wrazliwy charakter. Jestesmy zobowigzani do
przestrzegania ochrony danych osobowych
wszystkich naszych pacjentow w mysli
obowiagzujaych regulacji prawnych odnoszacych
sie do ochrony danych osobowych, uwzgledniajac
Ustawe o przenosnosci i odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 roku
(HIPAA) oraz przepiséw i uregulowan wdrozonych
na jej podstawie, jak rdwniez uwzgledniajac
inne miedzynarodowe, federalne, stanowe i
lokalne przepisy prawa, ktore regulujg ochrone i
bezbieczenstwo danych osobowych pacjentow.
Szanujemy i chronimy informacje poufne
przekazane przez naszych pacjentow. Podejmujemy
aktywne dziatania w celu zabezpieczenia
dokumentow, komputerdw, innych urzadzen, na
ktérych znajdujg sie dane osobowe, jak rowniez
chronimy zasoby IT (np. laptopy, komputery,
przenosne pamieci USB, itd.), ktore zawierajg
informacje o pacjentach. Zgodnie z krajowymi
i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych zobowigzani
jestesmy do przestrzegania zasad dotyczacych
prywatnosci i bezpieczenstwa jak ponizej:
e Informujemy pacjentdw o obowigzujacych
w naszej Organizacji zasadach dotyczacych
ochrony i bezpieczenstwa w mys|
obowiagzujacych przepisdw prawa i regulacji.
o Chronimy dane elektroniczne naszych
pacjentow poprzez zapewnienie

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA



Dbamy o naszych
pacjentow tak

jak o0 naszych
bliskich: fachowo
ze wspotczuciem i
szacunkiem.

niezbednych i odpowiednich, technicznych,
administracyjnych i fizycznych srodkow
ochrony, tacznie z szyfrowaniem danych
pacjentéw, jesli jest to wtasciwe w
danych okolicznoéciach. Wszystkie
wydrukowane informacje dotyczace
pacjentdw sg odpowiednio zabezpieczone,
jak rowniez odpowiednio zarchiwizowane
badZ zniszczone - zgodnie z federalnymi,
stanowymi lub miedzynarodowymi
przepisami prawa oraz zgodnie
zwiasciwymi politykami i procedurami.

e Dane pacjentow przetwarzamy i
udostepniamy wytacznie w sytuacji gdy
jest to dozwolone badz wymagane przez
wtasciwe przepisy prawa lub regulacje.

o Cztonkowie zespotu mogg uzyskiwac
dostep do danych pacjentdow, przetwarzac
je lub tez je ujawniac tylko w sytuacji
gdy jest to konieczne do wykonania
obowigzkdw stuzbowych badz tez jest to
wymagane przepisami prawa. Ponadto,
cztonkowie zespotu mogg uzyskiwac¢ dostep
do danych pacjentow i/lub przetwarzac
je, tylko w zakresie niezbednym, do
wykonania obowigzkow stuzbowych badz
tez do swiadczenia opieki dla pacjenta.

Z zastrzezeniem sytuacji wyjatkowych i
nagtych badz tez na podstawie pisemnej
zgody pacjenta do ujawnienia dokumentacji,
DaVita przekazuje dane pacjenta wytgcznie
osobom upowaznionym na podstawie
przepisdw prawa.

o Kontrahenci, ktorzy przetwarzaja dane
pacjentow w imieniu i na rzecz DaVita
sg zobowigzaniu postepowac zgodnie

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA

Z naszymi politykami dotyczacymi
bezpieczenstwa danych osobowych, jak
réwniez z obowigzujacymi przepisami

prawa i regulacjami. Kontrahenci w

trakcie Swiadczenia ustug w naszym

imieniu i na nasza rzecz sg uprawnieni do
przetwarzania ChDM wytacznie pod naszym
nadzorem. Kontrahenci nie sg uprawnieni
do uzyskiwania dostepu, przetwarzania
badZ ujawniania danych pacjentéw poza
niezbednym zakresem, ktory jest konieczny
do Swiadczenia ustug okreslonych w umowie
zawartej z DaVita.

Cztonkowie zespotu i kontrahenci, ktérzy
przetwarzajg dane pacjentow DaVita w
celu wykonania ustug na rzecz DaVita,
powinni niezwtocznie powiadomic Biuro
Ochrony Danych w kazdym przypadku
nieuprawnionego uzycia badz ujawnienia
danych pacjentow.

Cztonkowie zespotu, pacjenci, osoby
wizytujgce nie bedg korzystac¢ z zadnych
urzadzen fotograficznych lub filmujacych (np.
aparaty cyfrowe, urzadzenia takie jak telefony
komorkowe lub komputery przenosne,
itd.) w celu sfotografowania pomieszczen,
cztonkdw zespotu, odwiedzajgcych badz
pacjentéw, bez zgody DaVita udzielonej na
odpowiednim formularzu.

DaVita uzyska zgode pacjenta i/lub

cztonka zespotu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i regulacjami, przed
wykorzystaniem zdje¢ lub innych informacji
dotyczacych pacjentow lub cztonkow
zespotu w celach marketingowych badz tez
w innych celach.



4 T R Podejmowanie decyzji nie
| ‘ | jest trudne, gdy wiesz,
jakie sg twoje wartosci.

’ —Roy Disney



Staramy sie budowac uczciwe, otwarte | etyczne relacje ze wszystkimi
osobami z naszego otoczenia.

1. Relacje biznesowe

Zawsze traktujemy naszych partneréw biznesowych, dostawcdw oraz pozostate osoby trzecie
w sposob uczciwy. Nasza dziatalno$¢ prowadzona jest uczciwie, w sposéb zgodny z politykami
i procedurami firmy DaVita, obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, jak rowniez zgodnie z
niniejszym Kodeksem.

Dobieramy partnerow biznesowych, dostawcow i pozostate osoby trzecie w oparciu o kryteria
obiektywne, w tym kryteria jakosci, ceny i ustugi. Decyzje o podjeciu wspotpracy podejmujemy po
ocenie mozliwosci spetnienia naszych wymagan przez dostawce. W oparciu o miejscowe przepisy
i proponowane dziatania biznesowe, firma DaVita moze kontrolowac lub wymagac zachowania
nalezytej starannosci od swoich partneréw biznesowych, podwykonawcow i 0séb trzecich,
wiacznie z ustaleniem, czy figurujg w Krajowym Rejestrze Karnym lub sg wykluczeni z realizacji
zadan finansowanych ze srodkoéw publicznych.

2. Relacje z lekarzamioraz z
pozostatymi dostawcami

Wspdtpracujemy wytacznie z lekarzami oraz z
pozostatymi dostawcami, ktorzy przestrzegaja
polityk i procedur firmy DaVita, obowigzujacych
przepisow i regulacji, jak réwniez niniejszego
Kodeksu. Niespetnienie tych wymagan moze
skutkowac¢ powaznymi konsekwencjami dla
cztonkodw zespotu, lekarzy oraz pozostatych
dostawcdw wspdtpracujgcych z nami, jak rowniez
dla samej DaVita.

Nasze umowy z lekarzami oraz z pozostatymi
dostawcami zawierajg odwotania do wtasciwych
regulacji prawnych majacych zastosowanie do

danej wspodtpracy a w stosownych przypadkach do
okreslonych oczekiwan dotyczacych zgodnosci z
obowiagzujacymi politykami firmy DaVita i niniejszym
Kodeksem. Stosujemy dwie nadrzedne zasady, ktére regulujg nasze relacje z lekarzami:

* Nie pfacimy za skierowania. Akceptujemy skierowania i przyjecia pacjentéow na podstawie
wskazan medycznych pacjentéw i naszej zdolnosci do udzielenia niezbednych ustug. Tym
samym ani bezposrednio, ani posrednio nie dajemy, ani nie oferujemy zadnych korzysci
materialnych w zamian za skierowania pacjentow, co stanowitoby naruszenie prawa.

* Nie akceptujemy ptatnosci za skierowania lub upowaznienia do przyjmowania pacjentow.
Zaden cztonek zespotu, ani zadna osoba dziatajgca w imieniu firmy DaVita nie ma pozwolenia
na bezposrednie lub posrednie zabieganie o jakiekolwiek korzysci materialne lub ich
przyjmowanie w zamian za skierowanie pacjenta lub upowaznienie do jego przyjecia, co
stanowitoby naruszenie prawa.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA 11
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3. Relacje z pacjentami

Rozumiemy, ze miedzy pacjentami i personelem medycznym tworzg sie bliskie relacje. Musimy
jednak unika¢ wchodzenia w relacje biznesowych z pacjentami, ktére moga skutkowac
rzeczywistym lub potencjalnym konfliktem intereséw. Nie chcemy, aby nasi pacjenci uwazali,
ze otrzymaja lepsza lub gorsza opieke, w zaleznosci od tego czy utrzymujg dodatkowo stosunki
osobiste lub powigzania finansowe z personelem medycznym. Staramy sie mie¢ dobre i
bezstronne relacje z naszymi pacjentami.

4. Uprzejmosci biznesowe

Rozumiemy, ze ludzie, ktorzy pracujg razem czesto okazujg sobie dowody wdziecznosci takie jak
zaproszenia do restauracji lub na imprezy, czy tez przekazywanie prezentéw jako wyraz dobrej
woli i zyczliwosci. Ze wzgledu na watpliwosci co do zgodnego z prawem postepowania w tym
obszarze odwzajemniamy urzejmosci biznesowe w stosunku do naszych podmiotow, z ktérymi
wspotpracujemy w ograniczonym zakresie. Nigdy nie uzywamy prezentow ani innych zachet w celu
wptyniecia na stosunki lub wyniki dziatalnosci. Wszystkie oferowane, dostarczone lub otrzymane
uprzejmosci biznesowe muszg by¢ rozsadne, okazjonalne i skromne. Nigdy nie oferujemy, nie dajemy,
nie zabiegamy ani nie przyjmujemy zadnej formy korupcji, tapowki lub niewtasciwej zachety.

W przypadku zaoferowania nam uprzejmosci biznesowej, ktéra jest niezgodna z politykami i
procedurami firmy DaVita, nalezy odmdwic przyjecia takiego dowodu wdziecznosci i uprzejmie
podziekowac. Jesli odmowa przyjecia uprzejmosci biznesowej spowodowatoby niezreczna
sytuacje, nalezy skontaktowac sie z Zespotem ds. Zgodnosci w celu uzyskania porady.

Rzady stosujg surowe prawa i regulacje dotyczace uprzejmosci biznesowych dla swoich
pracownikow. Nie dajemy zadnych uprzejmosci biznesowych ani débr materialnych zadnemu
urzednikowi, pracownikowi panstwowemu, ani posrednikowi rzgdowemu, za wyjatkiem
okreslonych przypadkéw dopuszczonych w politykach i procedurach firmy DaVita, w
miejscowych przepisach i regulacjach, jak rowniez w niniejszym Kodeksie. Nalezy zapoznac sie
z lokalnymi wytycznymi dotyczacymi uprzejmosci biznesowych w danym kraju, skonsultowac
sie z przetozonym lub Zespotem ds. Zgodnosci, aby uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat
odpowiednich urzejmosci biznesowych.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA



Aby unikna¢ watpliwosci co do naszej uczciwosci, musimy by¢ w stanie
zidentyfikowac i ujawnic¢ potencjalne konflikty interesow i unika¢ podejmowania
decyzji tam, gdzie moze wydawac sie, ze nasza niezaleznosc jest zagrozona.

1. Dodatkowe zatrudnienie uinnego pracodawcy

Zatrudnienie u innego pracodawcy nie moze kolidowac z obowigzkami w stosunku do firmy
DaVita. Powinnismy z zasady powstrzymac sie od prowadzenia lub wchodzenia w dziatalnosé,
relacje finansowe lub inne relacje oraz operacje, ktére sg sprzeczne z interesami firmy

DaVita i naruszajg nasza zdolnosc¢ do wykonywania obowigzkéw na rzecz firmy DaVita, lub

w inny sposob zagrazaja profesjonalnej ocenie sytuacji. Moze to obejmowac zatrudnienie

lub inne porozumienia z partnerami biznesowymi firmy DaVita, dostawcami, kontrahentami,
pacjentami, konkurencja, jednostkami wydajgcymi skierowania (np. lekarzami lub innymi
uprawnionymi podmiotami dziatalnosci leczniczej), z urzednikami panstwowymi lub osobami
trzecimi. Ponadto, nie akceptujemy zatrudnienia lub wynagrodzen od partnerdow biznesowych,
dostawcdw, kontrahentéw, pacjentéw, konkurencji, jednostek wydajacych skierowania,
urzednikow panstwowych ani innych oséb trzecich, jesli mamy mozliwos¢ wptywania na ich
relacje z firma DaVita. Mamy obowiazek
ujawniania i omawiania z naszymi przetozonymi
wszystkich zewnetrznych zlecen, powigzan

i podejmowanych dziatan, ktére moga
spowodowac konflikt interesow.

2. Mozliwosci biznesowe

Mozliwosci biznesowe odkryte dzieki pracy

w firmie DaVita stanowig wtasnosé przede
wszystkim firmy DaVita. Jestesmy zobowigzani
wobec firmy DaVita do rozwijania jej legalnych
dziatan gospodarczych. Wszystkim cztonkom
zespotu zabrania sie korzystania z poufnych lub
zastrzezonych informacji firmy DaVita w celu
uzyskania korzysci osobistych.

3. Przyjaciele i krewni

Powigzania rodzinne lub towarzyskie moga

miec¢ wptyw na ocene sytuacji, co moze

tatwo prowadzi¢ do konfliktu intereséw. Nie
powinnismy uczestniczy¢ w procesie decyzyjnym
firmy DaVita, jezeli mamy jakiekolwiek
powigzania osobiste z cztonkiem zespotu DaVita.
Samo istnienie takich powigzan z partnerem
biznesowym, dostawca, kontrahentem, pacjentem, konkurencyjng firma, pracownikiem jednostki
wydajacej skierowania, urzednikiem, pracownikiem panstwowym lub cztonkiem zespotu firmy
DaVita nie oznaczaja automatycznie, ze w danym przypadku wystepuje konflikt intereséw. Mimo
to, nalezy omoéwic potencjalny konflikt interesdw z przetozonym lub z Zespotem ds. Zgodnosci.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA 13
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Pragniemy stworzyc¢ przyjazne srodowisko pracy, w ktorym cztonkowie
zespotu majg mozliwosc realizacji swoich ambicji. Postarajmy sie, aby w
naszym miejscu pracy panowaty harmonia i wzajemny szacunek.

1. Réwne szanse zatrudnienia

Dazymy do zapewnienia miejsca pracy, ktére jest
réznorodne i wolne od wszelkiej dyskryminacji
i mobbingu. Zatrudniamy i awansujemy
cztonkdw zespotu na podstawie ich zdolnosci
do wykazania perfekcji w pracy i poswiecenia
dla zaspokajania potrzeb pacjentow. Nasze
wzajemne stosunki zawsze powinny by¢ uczciwe,
obiektywne i profesjonalne. Kazdy z nas jest
odpowiedzialny za wspieranie wartosci godziwej
pracy poprzez przestrzeganie obowigzujgcych
przepisdw prawa pracy i zatrudnienia, wigcznie
Z prawem przeciwdziatania dyskryminacji i
ochrony prywatnosci. Stosujemy odpowiednie
udogodnienia dla 0séb niepetnosprawnych
fizycznie lub umystowo, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku pytan
lub watpliwosci dotyczacych dyskryminagji
lub mobbingu w miejscu pracy, nalezy zwrécic
sie do swojego przetozonego lub do Dziatu
Personalnego. Kazda osoba dopuszczajaca

sie czyndw o charakterze dyskryminacji

lub mobbingu bedzie poddana dziataniom
dyscyplinujacym, z rozwigzaniem stosunku pracy
wiacznie, w zakresie dozwolonym przez prawo.

2. Legalne zatrudnienie

Posiadamy wszelkie referencje, licencje

i certyfikaty, ktore sg niezbedne do
wykonywania naszej pracy. Cztonkowie
zespotu na stanowiskach, ktore wymagaja
licencji zawodowych, certyfikatow lub innych
referencji sa odpowiedzialni za utrzymanie
waznosci swoich licencji, certyfikatow lub innych
referencji. Bedziemy przestrzegac lokalnych
wymogow prawnych majacych zastosowanie
do odpowiednich dziedzin. Jesli sfatszowates
referencje, zezwolenie na wykonywanie
zawodu lub certyfikat dla siebie lub innych,
bedziesz podlegac dziataniom dyscyplinujgcym,
co obejmuje rowniez mozliwos¢ zwolnienia, w
zakresie dozwolonym przez prawo.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA

Firma DaVita wdrozyta procedury kontroli

w celu identyfikacji osob, ktére wystepuja

w rejestrze oséb skazanych lub zostaty
wykluczone z zawodu decyzjami organizacji
zawodowych. Kontrola obejmuje wykorzystanie
ogolnie dostepnych baz danych, takich jak
wykaz 0séb i podmiotéw amerykanskiego
Biura Inspektora Generalnego (Office of
Inspector General - OIG), liste specjalnie
oznaczonych obywateli i zakazanych oséb
przez Biuro Kontroli Aktywow Zagranicznych
(Office of Foreign Asset Control - OFAC) oraz
system SAM (System For Award Management)
amerykanskiego Generalnego Urzedu ds.
Ustug (General Services Administration - GSA).
W przypadku uzyskania wiedzy, ze Ty lub inny
cztonek zespotu zostates skazany lub odebrano
Ci prawo wykonywania zawodu, masz
obowigzek niezwtocznego powiadomienia o
tym fakcie Zespotu ds. Zgodnosci.

3. Srodki odurzajace i alkohol

Aby chroni¢ naszych pacjentéw, cztonkéw
zespotu, partneréow biznesowych, dostawcow
i inne osoby trzecie, w naszym miejscu pracy
obowiazuje zakaz spozywania alkoholu i
zazywania srodkow odurzajacych. W kazdym
czasie podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub w trakcie prowadzenia
pojazdow stanowigcych wtasnos¢ DaVita, jak
réwniez w trakcie Swiadczenia innych ustug na
rzecz DaVita, cztonkom zespotu zabrania sie:

o Uzywania, posiadania, kupowania,
sprzedawania, wytwarzania,
rozprowadzania, lub przekazywania
Srodkéw odurzajacych

» Bycia otempionym z powodu wptywu
przepisanych lekow

e Bycia pod wptywem nielegalnych srodkow
oduzajacych lub alkoholu, badz tez

e Posiadania lub picia alkoholu

15
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W szczegdlnych przypadkach, alkohol

moze by¢ serwowany podczas imprez
sponsorowanych przez firme DaVita, gdy
zezwala na to prawo i gdy jest to kulturowo
wiasciwe. Kazdy z nas powinien kierowac
sie rozsadkiem przy podejmowaniu decyzji
0 spozywaniu alkoholu w sytuacjach
towarzyskich. Poniesiemy odpowiedzialnos¢
osobistg za nasze dziatania jesli naduzyjemy
alkoholu lub bedziemy prowadzi¢ pojazd
pod jego wptywem po zakonczeniu imprezy
sponsorowanej przez firme DaVita.

Zachecamy kazda osobe, ktéra boryka sie

z problemami naduzywania alkoholu lub
Srodkdw odurzajgcych do szukania pomocy w
odpowiednich instytucjach wewnetrznych i
zewnetrznych. Wobec osob, ktére ztamig zakaz
spozywania alkoholu i zazywania srodkow
odurzajacych na terenie firmy DaVita zostang
podjete dziatania dyscyplinujace, wtacznie

Z rozwigzaniem stosunku pracy, w zakresie
dozwolonym przez prawo. Jednolita Polityka
DaVita dotyczaca Przeciwdziatania Narkotykom i
Alkoholowi a majgca zastosowanie do cztonkdw
zespotu ze Standow Zjednoczonych moze zostac
umieszczona w Politykach Pracowniczych.

4. Mobbing

Wszyscy powinnismy czuc sie bezpiecznie

w firmie DaVita, dlatego tez nie bedziemy
tolerowac przemocy, grozb przemocy lub
innych form dyskryminacji lub mobbingu, w tym
molestowania seksualnego w miejscu pracy.

Kazdy, kto doswiadcza lub zauwaza oznaki
mobbingu powinien niezwtocznie zgtosic¢
takie dziatanie przetozonemu lub do Dziatu
Personalnego. Przetozeni, ktorzy dowiedza
sie o domniemanym zdarzeniu lub sprawie
powinni rowniez natychmiast zgtosic to do
Dziatu Personalnego. Dziat Personalny szybko
i doktadnie zbada wszelkie skargi i podejmie
odpowiednie dziatania. Osoby, ktore zostang
uznane za winne dopuszczania sie mobbingu
beda poddane dziataniom dyscyplinujacym,
witacznie z rozwigzaniem stosunku pracy, w
zakresie dozwolonym przez prawo. Jednolita
Polityka DaVita dotyczaca Przesladowania, a
majaca zastosowanie do cztonkdw zespotu
ze Stanoéw Zjednoczonych moze zostac
umieszczona w Politykach Pracowniczych.

5.BHP

Kazdy z nas ma obowigzek dbania o utrzymanie
obiektéw w czystosci i zapewnienie ich
wtasciwego stanu. Postepujemy zgodnie z
zasadami i procedurami BHP zapewniajac w ten
sposob spetnienie wszystkich obowigzujgcych
nas przepisow i regulacji. Swiadkowie zdarzen,
podczas ktorych doszto do obrazen, swiadkowie
wypadku lub innej niebezpiecznej sytuacji winni
natychmiast zgtosi¢ zajscie przetozonemu.
Wazne jest natychmiastowe poinformowanie
przetozonego o wszelkich powaznych
obrazeniach w miegjscu pracy lub o sytuacji
niebezpiecznej, tak aby mogto zostac podjete
natychmiastowe dziatanie w celu rozwigzania
problemu.

Zapewnienie zdrowego i bezpiecznego
Srodowiska wykracza poza opieke nad
pacjentami i jest obowigzkiem catej naszej
Organizacji. Nasze osrodki stanowig czes¢
naszej Organizacji i jestesmy zobowigzani

do utrzymywania ich we witasciwym stanie.
Jestesmy zobowigzani réwniez do ochrony
zasobow naturalnych i ograniczenia naszego
wptywu na srodowisko poprzez przestrzeganie
przepiséw ochrony srodowiska.

Firma DaVita zabrania wszystkim, ktorzy
wchodza na teren osrodkow DaVita,
posiadania niedozwolonej broni, bez wzgledu
na to czy dana osoba ma czy tez nie licencje
na posiadanie takiej broni.

Cztonkowie zespotu nigdy nie uzyskaja
pozwolenia na posiadanie niedozwolonej broni
podczas prowadzenia dziatalnosci DaVita, bez
wzgledu na to czy dziatalnosc jest prowadzona
na terenie osrodkow DaVita czy tez poza nimi.
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Dobra reputacja jest jednym z naszych najcenniejszych aktywow. Ochrona
reputacji firmy DaVita zalezy od nas wszystkich. Bedziemy przestrzegac
wszystkich przepiséw i regulacji odnoszacych sie do naszej dziatalnosci i
stosowac sprawiedliwe i uczciwe praktyki biznesowe.

1. Prawidtowe rejestrowanie, fakturowanie i ksiegowanie dokumentow za
ustugi Swiadczone na rzecz pacjentéw

Firma DaVita dokumentuje ustugi swiadczone na rzecz pacjentdow w sposéb kompletny i
terminowy. Dokumentacja medyczna to dowdd wysokiej jakosci opieki, jakiej udzielamy naszym
pacjentom. Szkolimy cztonkdw naszego zespotu i pracujemy nad tym, aby zapobiec rozmysinemu
tworzeniu dokumentéw zawierajgcych informacje nieprawdziwe lub wprowadzajace w bfad.

Whioskujemy o ptatnosci, ktore sg nalezne i wtasciwie udokumentowane. Wystawiamy rachunki
tylko za dostarczone przez nas towary lub ustugi oraz wtedy gdy jest to uzasadnione. Firma
DaVita wdrozyta procedure do wykrywania nieprawidtowosci w roszczeniach lub zwrocie kosztéw
oraz szybkiej realizacji refundacji.

2. Przechowywanie informacji

Przechowujemy wszystkie dokumenty zgodnie z wymaganiami okreslonymi w politykach i
procedurach firmy DaVita oraz w obowiazujacych przepisach i regulacjach. Dazymy do utrzymania
starannych i doktadnych rejestréw danych zgodnie z najlepszymi praktykami biznesowymi i
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami. Nigdy nie niszczymy i nie modyfikujemy dokumentdw, ani
tez nie zalecamy ich zniszczenia lub zmiany z jakiegokolwiek powodu niezgodnego z prawem.

3. Rzetelne prowadzenie ksigg rachunkowych

Tworzymy i przechowujemy doktadna dokumentacje finansowa. Nigdy nie fatszujemy, ani

nie zmieniamy informacji w zadnej ewidencji, raportach lub innych dokumentach. Wszystkie
informacje finansowe muszg odzwierciedlac faktyczne transakcje i spetnia¢ standardy branzy.
Ewidencja ta stanowi podstawe do zarzadzania nasza dziatalnoscia i jest wazna w realizacji
naszych zobowigzan w stosunku do pacjentdw, cztonkdw zespotu, partneréw biznesowych,
podwykonawcdw i 0séb trzecich. Aby mie¢ pewnos¢, ze wszystkie transakcje sg dokonywane i

rejestrowane w odpowiedni sposdb, utrzymujemy odpowiedni system kontroli wewnetrznych.
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Zawsze chronimy majatek naszej firmy przed kradziezg, niedbalstwem |
marnotrawstwem. Korzystamy oszczednie z zasobow naszej Organizacji
(Village) tak, jak z naszych wtasnych.

1. Ochrona i wtasciwe korzystanie z majatku Organizacji

Kazdy z nas musi chronic¢ zasoby Organizacji i zapewniac ich wtasciwe i racjonalne wykorzystanie.
Zasoby obejmujg wszystko, co firma DaVita zapewnia nam do wykonywania naszej pracy,
wtacznie z technologia, tajemnicami handlowymi oraz wyposazeniem osrodkéw. Kradziez,
niedbalstwo i marnotrawstwo bezposrednio wptywajg na naszg rentownosc i obcigzenie
Srodowiska spowodowane emisja dwutlenku wegla. Powinnismy korzysta¢ z majatku firmy DaVita
wytacznie do celdw stuzbowych.
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Kazdy jest odpowiedzialny za ochrone wtasnosci intelektualnej i informacji biznesowej firmy
DaVita, nawet jesli opusci jej szeregi. Wtasnosc intelektualna oraz informacje dotyczace
przedsiebiorstwa czesto majg charakter poufny lub stanowia tajemnice handlowe i plany
strategiczne firmy DaVita. Tak jak w przypadku informacji poufnych o cztonkach zespotu i
pacjentach, wtasnos¢ intelektualna i informacje dotyczace przedsiebiorstwa przekazywane

sg innym cztonkom zespotu, partnerom biznesowym, dostawcom, kontrahentom lub innym
osobom trzecim, wytacznie w przypadku gdy jest to konieczne do wykonania pracy. Witasnosc
intelektualna i informacje o przedsiebiorstwie przekazywane sg innym stronom trzecim wytacznie
na podstawie wtasciwych umaow.

2. Wykorzystywanie informacji poufnych

Nigdy nie wykorzystujemy dla naszej wtasnej korzysci informacji o firmie DaVita, ktore nie sg
ogolnie dostepne. Moze sie zdarzy¢ w trakcie naszej codziennej pracy, ze uzyskamy informacje
o firmie DaVita lub o notowanym na gietdzie partnerze biznesowym, dostawcy lub osobach
trzecich, ktore nie sg jeszcze ogdlnie dostepne. Uzycie takich niepublicznych lub poufnych
informacji dla celéw obrotu papierami wartosciowymi jest zabronione przez polityki i procedury
firmy DaVita oraz przepisy prawa.

3. Komunikacja zewnetrzna

Jestesmy bardzo ostrozni w ujawnianiu informacji firmowych. Nigdy nie ujawniamy informacji
poufnych bez zezwolenia.

Niestosowne moze by¢ publikowanie swoich opinii lub informacji o firmie DaVita w internecie,
nawet jesli nie sa poufne. Nasze komentarze skierowane do osdb z zewnatrz moga zostac
przypisane firmie DaVita, nawet jesli nie byto to naszym zamiarem.

Nigdy nie wolno rozmawiac¢ z mediami na temat firmy DaVita, chyba ze zostato wydane wyrazne
upowaznienie do takiej wypowiedzi przez Zespot ds. Komunikacji firmy DaVita i/lub przez Dziat
Prawny.

4. Portale spotecznosciowe

Jestesmy twarzg firmy DaVita i powinnismy zachowywac sie odpowiednio, kiedy rozmawiamy na
jej temat. Zgodnie z obowigzujgcymi politykami i procedurami firmy DaVita, cztonkowie zespotu
mogg korzysta¢ z medidw spotecznosciowych dla celow osobistych lub zawodowych, przy czym
nalezy zawsze pamietac, ze wszelkie opinie wyrazane w internecie sg naszymi wtasnymi opiniami,

a nie opiniami firmy DaVita (kierownicy lub dyrektorzy powinni zachowac szczegdlng ostroznose,
poniewaz wszelkie ich publikacje mogg by¢ traktowane jako wyrazanie pogladow i opinii firmy
DaVita). Umieszczanie szczegdtowych informacji w internecie nawet tych najmniej istotnych i/

lub zdjec¢ na portalach spotecznosciowych, wtgczajac prywatne kanaty komuniakcji, ale poruszajac
temat dziatarh zawodowych, pacjentow, firmy DaVita moze naruszac polityki i procedury firmy
DaVita w zakresie ochrony danych osobowych oraz informacji poufnych. Musimy chroni¢ wszystkie
informacje poufne, w przeciwnym wypadku cztonkowie zespotu moga podlegac¢ dziataniom
dyscyplinujgcym, co obejmuje réwniez mozliwosé zwolnienia, w zakresie dozwolonym przez prawo.
Przestrzegamy wszystkich praw autorskich, znakéw towarowych, wykorzystania dzieta w zakresie
dozwolonym przez prawo autorskie oraz ujawnienia danych finansowych. Zespdt ds. Komunikagji
firmy DaVita zarzadza amerykanskimi kanatami mediow spotecznosciowych firmy DaVita. Poza
terytorium USA wszelkie pytania dotyczace uzycia medidw spotecznosciowych powinny by¢
kierowane do miejscowego kierownictwa nadzorujgcego te media.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA
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Firma DaVita powaznie traktuje swoj obowigzek przestrzegania przepisow
i regulacji. Nawet jesli znajomosc wszystkich przepisow nie jest mozliwa,
powinnismy wiedzie¢, w jaki sposob ponizsze przepisy i regulacje maja
zastosowanie do naszej pracy.

1. Prawa antymonopolowe

Dziatamy w sposéb etyczny, uczciwy i rzetelny oraz przestrzegamy praw antymonopolowych w
naszych dziataniach z konkurentami i klientami. Prawa antymonopolowe i inne prawa regulujace
kwestie konkurencji maja promowac i chroni¢ wolng, zgodna z prawem i uczciwg konkurencje

na rynku. Prawa te réznig sie w zaleznoéci od panstwa, lecz istniejg praktycznie we wszystkich
krajach. Majg zastosowanie do dziatalnosci na wszystkich poziomach organizacji. Ogélnie rzecz
biorgc, prawa antymonopolowe i inne prawa regulujgce kwestie konkurencji wymagaja, aby firma
DaVita konkurowata z innymi podmiotami w sposdb obiektywny i niezalezny, a nie dziatata w
porozumieniu, ktére moze ograniczac¢ konkurencje lub prowadzi¢ do tworzenia monopoli.

Zasadniczo prawa antymonopolowe zabraniaja:

» Naduzywania przewagi rynkowej w celu podejmowania dziatan w zakresie nieuczciwej

dyskryminacji cenowej i innych form nieuczciwych metod konkurengji

e Zawierania takich uméw lub podejmowania takich dziatan z konkurentami, ktére w pewien
sposodb ograniczaja handel lub sg niezgodne z koncepcjami wolnej, otwartej i uczciwej

konkurencji

e Naduzywania lub wymiany informacji w zakresie wtasnosci intelektualnej, informacji poufnych
badz prawnie zastrzezonych informacji handlowych z konkurentami

o Transakgji, ktére moga zmniejszac konkurencje lub dazy¢ do stworzenia monopolu badz
ustanowienia dominujgcej pozycji na rynku lub przewagi rynkowej

Niezgodne z prawem i z politykg Spotki jest zawieranie porozumien z konkurentami w kwestii:
e Poziomow rabatdow, cen, opustow badz wielkosci dostaw

o Podziatu klientow, ustug, warunkdw ptatnosci, pracownikow czy rynku geograficznego

o Sktadania ofert uzupetniajacych w konkurencyjnych przejeciach innych podmiotéw

Podczas spotkan z konkurentami, spotkan stowarzyszen branzowych i w trakcie targdw
cztonkowie zespotu powinni przykfadac szczegdlng uwage, aby unikac¢ wszelkich zachowan o
charakterze antykonkurencyjnym. Cztonek zespotu, ktory stat sie czescig budzace] watpliwosci
dyskusji, powinien wyrazi¢ swoje obawy, zakonczy¢ dyskusje, opuscic¢ spotkanie i niezwtocznie
powiadomic¢ o zdarzeniu Zespot Prawny.

Nieprzestrzeganie praw antymonopolowych moze prowadzi¢ do natozenia sankcji karnych
i cywilnych na firme DaVita i poszczegdlnych cztonkdw zespotu, znaczacych zaktdcen w
dziatalnosci oraz naruszenia dobrego imienia firmy DaVita.

Jestesmy zobowigzani dazy¢ do osiggniecia sukcesu w warunkach wolnej, zgodnej z prawem
i uczciwej konkurencji. Wszelkie watpliwosci dotyczace okreslonych dziatan lub ustalen oraz
zastosowania praw antymonopolowych cztonkowie zespotu powinni omawia¢ z Dziatem
Prawnym.
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2. Przepisy antykorupcyjne

W przypadku prowadzenia dziatalnosci na skale miedzynarodowg postepujemy zgodnie z
amerykanska ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych (Foreign Corrupt Practices Act -
FCPA), a takze innymi przepisami dotyczgcymi zwalczania korupcji i przekupstwa. Nie tolerujemy
tamania tych przepisow.

Generalnie, przepisy antykorupcyjne opierajg sie na trzech ponizszych zasadach:

1. Zakaz dawania tapéwek urzednikom i pracownikom panstwowym spoza terenu Stanow
Zjednoczonych,

2. Zakaz dawania tapéwek osobom fizycznym zwigzanym z podmiotami prywatnymi
(tapowinictwo “w sektorze prywatnym”, “komercyjne”)

3. Zobowiazanie do prowadzenia doktadnych ksigg rachunkowych, rejestréow i systemow
rachunkowosci oraz odpowiednich wewnetrznych systemow kontroli ksiegowych.

Nie bedziemy bezposrednio ani posrednio dawac, oferowac ani obiecywac jakichkolwiek korzysci
materialnych zadnemu urzednikowi ani pracownikowi panstwowemu, jednostce wydajacej
skierowania, lub innej osobie lub podmiotowi zwigzanemu z podmiotem panstwowym lub
prywatnym z zamiarem uzyskania lub utrzymania dziatalnosci gospodarczej lub zabezpieczenia
nieuczciwej przewagi biznesowe;j.

Nie bedziemy réwniez wykorzystywac oséb trzecich do wykonywania czynnosci, ktore bytyby
pogwatceniem polityk i procedur firmy DaVita, obowigzujacych przepiséw i regulacji lub
niniejszego Kodeksu.

Zakaz dawania, oferowania lub obiecywania jakichkolwiek korzysci materialnych innej osobie z
naruszeniem ustawy FCPA lub innych przepiséw dotyczacych zwalczania korupcji i przekupstwa
dotyczy réwniez naszych partneréow handlowych, dostawcédw i 0séb trzecich. Wszystkie ptatnosci
dokonywane w imieniu firmy DaVita muszg zawiera¢ doktadna, prawdziwg i kompletng pisemng
dokumentacje dotyczaca ptatnosci oraz uzasadniajaca cel ptatnosci.

Nie bedziemy réwniez zabiegac ani przyjmowac jakichkolwiek korzysci materialnych od zadnej
osoby ani podmiotu starajgcego sie o zawarcie lub prowadzenie transakcji biznesowych z firmg
DaVita, ktore mogg mie¢ wptyw na nasze decyzje handlowe.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z naszymi obowigzkami w zakresie przepisow
antykorupcyjnych, skontaktuj sie prosze z naszym Zespotem ds. Zgodnosci.

3. Przepisy dotyczace zwalczania tapownictwa

Wspdtpracujemy z jednostkami wydajacymi skierowania (np. z lekarzami lub tez z uprawnionymi
innymi dostawcami ustug medycznych) w zgodzie z miejscowymi przepisami i regulacjami.

W Stanach Zjednoczonych oznacza to, ze wspodtpraca z jednostkami wydajacymi skierowania
prowadzona jest i negocjowana na zasadach rynkowych. Polityki firmy DaVita zakazuja
przyjmowania, dawania lub zabiegania o tapowki w jakiejkolwiek formie. tapdwka to niewtasciwa
ptatnosc, prezent, ustuga lub rzecz wartosciowa oferowana lub otrzymana w zamian za korzysci
biznesowe lub skierowania pacjentow. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za przestrzeganie polityk
firmy DaVita dotyczacych przeciwdziatania tapownictwu, jak rowniez wszystkich przepiséw
przeciwko tapownictwu, ktére dotycza naszej dziatalnosci.
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4. Ustawa o fatszywych roszczeniach (The False Claims Act - FCA)

Informujemy cztonkdw zespotu oraz partneréw biznesowych o dziataniach prewencyjnych
podejmowanych w celu zapobiegania oszustwom, niegospodarnosci, naduzyciom poprzez
publikacje naszych polity i procedur oraz szkolenia, wtaczajac w to informacje o amerykanskiej
Ustawie o fatszywych roszczeniach (FCA). Ustawa FCA jest jedng z kilku amerykanskich regulagji
prawnych uchwalonych przez Rzad Standw Zjednoczonych w celu zapobiegania oszustwom,
naduzyciom i niegospodarnosci w federalnych programach opieki zdrowotnej. DaVita nigdy
“‘Swiadomie” nie przedktada, ani tez nie daje powoddw do przedktadania “fatszywych lub
oszukanczych roszczen”, badz tez nie zachowuje “Swiadomie i nienaleznie” jakichkolwiek nadptat
rzadowych. DaVita opracowata polityki i procedury, ktérych celem jest wykrywanie i zapobieganie
oszustwom, naduzyciom i niegospodarnosci zgodnie z FCA. DaVita nie bedzie podejmowac
dziatan odwetowych przeciwko komukolwiek, kto podejmuje dziatania na podstawie FCA lub na
podstawie innego analogicznego aktu prawnego, badz tez kto dokonat zgtoszenia potencjalnych
watpliwosci zwiazanych ze zgodnoscig z w/w przepisami prawa w dobrej wierze.,

5. Dziatalnos¢ marketingowa i reklamowa

Nasza dziatalno$¢ marketingowa oparta jest na zasadzie uczciwosci, przejrzystosci i
transparentnosci. Dziatania marketingowe i reklamowe prowadzone sa na rzecz edukacji
spotecznej, poszerzenia wiedzy na temat naszych ustug oraz w celach rekrutacyjnych, przy
zachowaniu zgodnosci z przepisami obowigzujgcego prawa.
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Firma DaVita stara sie byc liderem w swojej branzy i wsréd naszej
spotecznosci. Chcemy, aby nas zauwazano w tej roli.

1. Dziatalnos¢ polityczna

Jestesmy gotowi popierac inicjatywy majace
istotne znaczenie dla opieki zdrowotnej poprzez
podejmowanie dziatarh w zakresie dozwolonym
prawem w celu zwrdcenia uwagi przedstawicieli
rzadu na problemy dotyczace pacjentow i nas
samych. W szczegdlnych przypadkach, firma
DaVita moze zwrocic sie 0 napisanie pisma,
przeprowadzenie rozmowy telefonicznej lub
wsparcie dziatan oddolnych. Udziat w jakichkolwiek
inicjatywach sponsorowanych przez zespdt Davita
ds. akgji politycznych (DaVita political action
committee - DaPAC) nie ma wptywu na status
zatrudnienia w DaVita i nikt nie moze by¢ zmuszany
do wziecia udziatu w DaPAC. Nawet jesli mozemy
w petni angazowac sie w dziatalnos¢ polityczna, nie
udzielamy jednak poparcia politycznego w imieniu
firmy DaVita bez konsultacji z cztonkiem Zespotu
ds. Polityki Publicznej firmy DaVita (G-Force) w
Stanach Zjednoczonych lub z cztonkiem Zespotu
ds. Zgodnosci poza Stanami Zjednoczonymi.

Jesli decydujemy sie na udziat w tego rodzaju
dziatalnosci politycznej, robimy to wytacznie we
witasnym imieniu i zakresie bez powotywania sie na
firme DaVita.

2. Darowizny firmowe

Darowizny firmowe (np. datki charytatywne, sponsoring i granty edukacyjne) mogg by¢
przekazywane w imieniu firmy DaVita na rzecz osob trzecich, po uzyskaniu odpowiedniej
akceptacji, zgodnie z zasadami opisanymi w wewnetrznych politykach DaVita. Nie uczestniczymy
w akcjach charytatywnych ani nie przekazujemy darowizn w celu nienaleznego i niewtasciwego
zachecania do skierowan lub osiggania korzysci biznesowych, co jest niedozwolone i stanowi
naruszenie prawa.

Poniewaz tworzymy wspodlnote, pomagamy sobie nawzajem i naszej catej Organizacji. Jestesmy
zachecani do udziatu w akcjach charytatywnych, ale nikt nie moze wywiera¢ presji na inne
osoby, aby braty udziat w takich przedsiewzieciach. Mozemy takze uczestniczy¢ w dziataniach
charytatywnych, ktore nie sg sponsorowane przez firme DaVita, o ile nie wptywa to naszg prace.
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Nasze dziatania
przektadajg sie na
opinie o firmie DaVita.
Zadbajmy, aby mowiono
o nas tylko dobrze.

Niniejszy Kodeks Postepowania jest przewodnikiem w naszej codziennej pracy.

Kodeks ten stanowi jedynie wycinek ogromu zasobow dostepnych dla cztonkow zespotu. Wyrazamy
nadzieje, ze kazdy cztonek zespotu bedzie kierowac sie rozsadkiem i przestrzegac naszych Wartosci
Przewodnich. W przypadku pytan, nalezy zwroci¢ sie do przetozonego, Zarzadu, Zespotu ds.
Zgodnosci, Dziatu Prawnego lub skontaktowac sie z Infolinig ds. Zgodnosci.

Jakiekolwiek odstepstwo lub wytaczenie stosowania niniejszego Kodeksu dla kadry zarzadzajacej
badz dyrektorow mozliwe jest tylko po uprzedniej akceptacji Rady Dyrektorow badz Komitetu Rady
Dyrektoréw.
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Ponizsze czesto zadawane pytania (FAQ) maja zastosowanie do wszystkich

dziatan podejmowanych przez DaVita.

Infolinia ds. Zgodnosci

P: Jesli zgtosze skarge na Infolinie ds.
Zgodnosci, czy bede musiat rozmawiac z
cztonkiem zespotu firmy Davita?

O: Nie. Infolinia ds. Zgodnosci obstugiwana
jest przez pracownikow firmy zewnetrznej
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje.

P: Czy musze podawaé swoje dane osobowe?

O: Jesli dopuszcza to prawo miejscowe,
nie ma koniecznosci podawania danych
osobowych. Jednak, w niektodrych krajach
prawo miejscowe zabrania anonimowego
zgtaszania skarg. W tych krajach bez
podania nazwiska osoby zgtaszajacej skarga
moze nie zostac przyjeta za posrednictwem
Infolinii ds. Zgodnosci, co w rezultacie moze
doprowadzi¢ do rezygnacji ze ztozenia
skargi. W celu uzyskania dodatkowych
informacji, nalezy zapoznac sie z
miejscowymi zasadami dziatania Infolinii ds.
Zgodnosci lub przewodnikiem dotyczacym
dziatania Infolinii w danym kraju.

P: Jakie kwestie nalezy zgtaszac¢ na Infolinie
ds. Zgodnosci?

O: Podejrzewane lub rzeczywiste przypadki
naruszenia polityk i procedur firmy DaVita,
obowiazujacych przepiséw i regulacji
oraz postanowien niniejszego Kodeksu,
co obejmuje miedzy innymi nastepujace
kwestie: wreczanie niedozwolonych
upominkdw, tapowek, fatszowanie lub
niszczenie informacji, watpliwosci dotyczace
rozliczania ustug z zakresu opieki zdrowotne;j,
zagadnienia dotyczace sprawozdawczosci
finansowej, konflikty intereséw oraz naduzycia
Srodkdw pienieznych i wiasnosci firmy DaVita.

P: Jak dtugo trwa rozpatrywanie mojej skargi?

O: Wszystkie skargi zgtaszane na Infolinie ds.
Zgodnosci sg rozpatrywane w rozsagdnym
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terminie wg priorytetow. Status skargi,
bez udzielenia szczegdtowych informacii,
mozna sprawdzi¢ z uzyciem numeru skargi
i numeru PIN nadanego przez operatora

Infolinii ds. Zgodnosci.

Czy istnieje mozliwos$¢ wykrycia mojej
tozsamosci przy sktadaniu skargi na
Infolinie ds. Zgodnosci?

: Firma DaVita dazy do zachowania

anonimowosci 0sob zgtaszajacych
zastrzezenia na Infolinie ds. Zgodnosci.
Mimo to, osoba zgtaszajgca skarge moze
zostac ujawniona w trakcie postepowania
wyjasniajacego na podstawie
analizowanych okolicznosci. Cztonkowie
zespotu zgtaszajacy skargi na Infolinie ds.
Zgodnosci winni pamietac, ze firma DaVita
chroni tozsamos¢ kazdego zgtaszajacego
w mozliwie najszerszym zakresie i nie
dopuszcza dziatarh odwetowych za
zgtaszanie w dobrej wierze wszelkich
problemoéw dotyczacych zgodnosci.

Czy osoby wymienione w skardze
zgtoszonej na Infolinie ds. Zgodnosci
zostana powiadomione o skardze?

O: Tak, w niektorych krajach osoby

wymienione w skardze zgtoszonej na
Infolinie ds. Zgodnosci sa powiadamiane
0 wysunietych przeciwko nim zarzutach.
Moze to mie¢ miejsce wowczas, gdy
zgtoszenie takie nie bedzie miato
negatywnego wptywu na postepowanie
wyjasniajace. Zawiadomienie nie bedzie
zawierato informacji o tozsamosci
osoby sktadajacej skarge, chyba ze jest
to wymagane na mocy prawa. W celu
uzyskania dodatkowych informacji, nalezy
zapoznac sie z miejscowymi zasadami
dziatania Infolinii ds. Zgodnosci lub
przewodnikiem dotyczgcym Infolinii dla
danego kraju.
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Zakaz dziatan odwetowych

P:

Co to znaczy ztozy¢ skarge w ,dobrej
wierze” za posrednictwem Infolinii ds.
Zgodnosci?

Skarga ztozona w ,dobrej wierze” na
Infolinie ds. Zgodnosci oznacza, ze
w opinii cztonka zespotu nastgpito
naruszenie, ktére nastepnie zostato
zgtoszone zgodnie z prawdg i bez
ztosliwosci lub ztych intencji.

Co oznacza zakaz dziatan odwetowych?

DaVita zakazuje dziatan odwetowych,
ktore sg zdarzeniami nieporzadanymi
zZwigzanymi z zatrudnieniem i/lub z
leczeniem, takimi jak zastraszanie, grozby,
przymus, dyskryminacja, skierowanymi
przeciwko cztonkowi zespotu, ktéry
dokonat zgtoszenia w “dobrej wierze”.

Jakos¢ opieki zdrowotnej

P:

Wydaje mi sie, ze pielegniarz mogt
popetni¢ btad przy podawaniu leku
pacjentowi. Kiedy wspomniatem o tym,
wydawat sie zdenerwowany i powiedziat,
ze sie tym zajmie. Nie jestem pewien, czy
co$ zostato zrobione w tej sprawie. Czy
powinienem zrobié co$ jeszcze?

Jesli nie masz pewnosci, zgtos ten
problem ponownie. Porozmawiaj ze
swoim przetozonym lub zgto$ problem
na Infolinie ds. Zgodnosci. Btedy zdarzajg
sie w praktyce, ale dzieki zaangazowaniu
i uwaznosci wszystkich pracownikow,
mozna im zapobiec lub je naprawic.

Poufnosc informacji o pacjencie

P:

Do naszej placéwki zostata niedawno
przyjeta pacjentka - pani Maria, moja
sasiadka. Tymczasem, podczas zakupéw
spotkatem naszg wspdlng sasiadke, ktora
zapytata mnie, czy wiem, co stychac u
pani Marii. Co mam odpowiedzieé¢?

Nie zezwala sie na udzielanie informacji
dotyczacych stanu zdrowia pacjenta ani

zastosowanego leczenia. Masz stuzbowy
obowigzek poszanowania i ochrony
prywatnosci pacjentéw. Informacje
dotyczace leczenia pacjenta oraz jego
stanu zdrowia moga by¢ ujawniane
wytacznie w zakresie dopuszczonym na
mocy polityk i procedur obowigzujacych w
firmie DaVita, przepisow prawa, regulacji
oraz postanowien niniejszego Kodeksu.

P: Czy moge przekazac innemu
przedstawicielowi ustug opieki
zdrowotnej aktualne informacje
dotyczace leczenia pacjenta oraz wyniki
laboratoryjne?

O: Tak. Mozna przekaza¢ informacje o
pacjencie innemu przedstawicielowi
ustug opieki zdrowotnej na potrzeby
leczenia pacjenta, jezeli jest to dozwolone
na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa. Przedtem jednak, wymagane jest
sprawdzenie relacji takiego pacjenta z
personelem medycznym, ktory zwraca sie
0 udzielenie informacji.

Relacje biznesowe

P: Pacjent proponuje mojemu synowi
wykonywanie dla niego réznych prac w
jego domu odptatnie. Czy moge pozwoli¢
mojemu synowi na podjecie tej pracy?

O: Nie. Cztonkowie zespotu powinni unikac
nawigzywania relacji biznesowych z
pacjentami. Nie chcemy, aby nasi pacjenci
odnosili wrazenie, ze jakos¢ opieki
uzalezniona jest od ,pomocy” udzielanej
cztonkom naszego zespotu i ich rodzinom.

P: Nowy dostawca wyraza chec¢ udzielenia
naszej placéwce korzystnej umowy
na serwisowanie nowej kopiarki, jesli
podpiszemy umowe z jego firma. Mysle,
ze umowa ta przyniesie firmie spore
oszczednosci. Czy moge rozwazyc¢
skorzystanie z oferty takiego dostawcy?

O: Tak. Jesli uwazasz, ze umowa zawarta z
takim dostawca bedzie bardziej korzystna
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dla firmy DaVita, nalezy zainteresowac
taka propozycja przetozonego w celu
porownania warunkow takiej umowy z
innymi ofertami. Firma DaVita czesto
zawiera umowy lokalne z dostawcami,
biorgc pod uwage cene, jakos¢ oraz
zakres ustug. Jednakze, nie zezwala sie
na przyjmowanie rabatow lub innych
wartosciowych przedmiotow oferowanych
przez dostawce na wtasny uzytek w
zamian za pomoc dostawcy w uzyskaniu
umowy z firmg DaVita.

P: Dostawca oferuje mi bezptatny komputer
do uzytku domowego wytacznie w
zamian za podpisanie umowy miedzy
firma DaVita a jego firma. Czy moge
przyjac ten komputer?

O: Nie. W zadnym wypadku nie mozna
dopusci¢, aby prywatne upominki lub
rabaty miaty wptyw na decyzje dotyczaca
podpisania umowy. Firma DaVita dobiera
swoich dostawcdw na podstawie cen,
jakosci oraz zakresu ustug, a nie prezentow.

Urzejmosci biznesowe

P: Co firma DaVita uwaza za ,,uprzejmosci
biznesowe”?

O: ,Urzejmosci biznesowe” obejmuja wszelkie
przedmioty, ustugi, korzysci oraz wszystko,
co posiada warto$¢ ekonomiczng lub
osobistg, w tym miedzy innymi: upominki,
positki, imprezy kulturalne i rozrywkowe,
podroze, artykuty edukacyjne i
promocyjne, za wyjatkiem optat w zamian
za ustugi realizowane na rzecz firmy
DaVita na podstawie zlecenia.

P: Czy podczas imprezy sportowej moge
zaprosic lekarzy do apartamentu na
prezentacje i poczestunek?

O: Nie. Chociaz na imprezie sportowej
dopuszczalne jest prowadzenie
dziatalnosci, to uczestnictwo w niej jest z
natury rzeczy rozrywka. Organizowanie
rozrywki osobom wydajacym skierowania

mogtoby sugerowac, ze celem imprezy jest
zintensyfikowanie dziatan biznesowych
poprzez oferowanie cennych korzysci
osobistych. W zwigzku z tym, uczestnictwo
w imprezie sportowej i innego rodzaju
wydarzeniach nie jest dozwolone.

Czy moge przekazac lekarzowi kosz
podarunkowy zawierajacy zywnosc lub
wino?

. Jest to uzaleznione od przepiséw

obowiagzujacych w kraju ojczystym
obdarowanego. Nalezy zapoznac sie z
zasadami Polityki “Urzejmosci biznesowych”.

Chce podarowac jednemu z cztonkéw
zespotu prezent z okazji urodzin. Czy
w tym przypadku majg zastosowanie
zasady Polityki “Urzejmosci
biznesowych”?

. Nie. Zasady te nie majg zastosowania

do wzajemnych relacji miedzy cztonkami
zespotu firmy DaVita. Prezent urodzinowy
jest dopuszczalny, dopoki stanowi wyraz
osobistego szacunku i nie wptywa na
decyzje biznesowe.

Czy moge wreczac prezenty pacjentom?

: Z zasady nalezy powstrzymywac sie od

dawania i przyjmowania prezentdw od
pacjentow. Nie nalezy wreczac prezentow w
celu naktonienia pacjentéw do skorzystania
lub dalszego korzystania z ustug firmy
DaVita jako podmiotu $wiadczacego ustugi
z zakresu opieki zdrowotnej. Sporadycznie
mozna wreczy¢ prezent pacjentowi, jesli
zezwalaja na to obowigzujace przepisy.

Dostawca podejmuje proby wreczenia mi
drogiego upominku, co narusza Polityke
“Uprzejmosci biznesowych”. Czy mozna
odmowic jego przyjecia?

. Tak! Jest to jak najbardziej pozadane.

Nalezy przy tym wyjasnic, ze prezent

jest bardzo hojny i mogtby stanowic
konflikt intereséw. Fakt ten nalezy zgtosic
Zespotowi ds. Zgodnosci.
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P: Czy dostawcy mogg przekazywac
upominki catej grupie cztonkéw zespotu?

Zatrudnienie

P. Jeden z cztonkéw mojego zespotu lubi

O:

Tak, jesli taki upominek przeznaczony
jest dla zespotu, placowki lub dziatu i
jest zgodny z miejscowymi zasadami
dotyczacymi przyjmowania prezentéw
od dostawcow oraz jesli upominek

taki przeznaczony jest dla catej grupy.
Przyktadowe upominki obejmuja
Swigteczne kosze upominkowe, tace z
ciastkami lub bombonierki. Cztonkowie
zespotu moga réwniez przyjmowac
artykuty promocyjne, takie jak materiaty
biurowe z logo dostawcy.

Konflikt intereséow

0sobg nie muszag mie¢ wptywu na
decyzje dotyczaca zakupow. W celu
unikniecia ewentualnego konfliktu, nalezy
poinformowac zardowno przetozonego,
jak i Zespot ds. Zgodnosci o wszelkich
bliskich relacjach osobistych lub
rodzinnych z przedstawicielem dostawcy
lub potencjalnym przedstawicielem
dostawcy, jeszcze przed zaangazowaniem
takiego podmiotu do wspdtpracy.
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opowiadac¢ dowcipy podczas przerwy. Sg
to dowcipy wulgarne oraz o podtekscie
seksualnym. Czy moge cos zrobic¢?

. Tak. Jesli mozesz swobodnie rozmawiac z

tym cztonkiem zespotu, nalezy poprosic
g0 0 powstrzymanie sie od opowiadania
niewtasciwych lub obraZliwych dowcipdw.
Jesdli nie mozesz swobodnie rozmawiac z
tym cztonkiem zespotu, nalezy omowic
sytuacje z przetozonym (chyba, ze cztonek
zespotu sam jest przetozonym) lub z
przedstawicielem Dziatu Personalnego.

Legalne zatrudnienie

. e ?
P Czy moge miec druga prace? P: Co to znaczy by¢ osoba lub podmiotem
O: Tak, dopoki druga praca nie koliduje wykluczonym przez amerykanskie Biuro
z zatrudnieniem w firmie DaVita. Inspektora Generalnego (OIG)?
Jesli chcesz miec¢ druga prace, nalezy )
poinformowac o tym przetozonego, aby - Osoba lub podmiot wykluczony Przez
miec pewnosc, ze nie wptynie to na OIG oznacza osobe ,I,Ub firme, lftora
mozliwosé wykonywania obowiazkéw zostata ,,vvykluczo.na' z uczestmc'tvva
w ramach zatrudnienia w firmie DaVita, w programach opieki zdrowotne]
CoO moze przyczynic¢ sie do odniesienia ﬁnanlsovvz?nych przez rzad federalny
korzysci przez Ciebie lub firme DaVita w Stanow ZJednoc;onych Iub rzady,
sposob niezgodny z zasadami badz tez st.anovve. Zgodnie z prawem Stanovv. i
moze prowadzi¢ do konfliktu intereséw. Zjednoczonych, pracodawca zatrudniajacy
osobe lub firme wykluczong przez OIG
P: Czy dostarczanie przez cztonkéw mojej moze podlegac karom pienieznym.
rodziny produktow lub ustug firmie Lo i o .
DaVita jest $przeczne zzasadami? : W jaki sposéb firma DaVita identyfikuje
osoby wykluczone?
O: Niekoniecznie. Twoje relacje z taka

- Firma DaVita sprawdza, czy osoby i

podmioty uczestniczace w dziatalnosci
gospodarczej firmy DaVita w Stanach
Zjednoczonych sg wymienione na
publicznie dostepnej liscie rzadowej 0sdb i
podmiotow wykluczonych zaréwno przed
jak i w trakcie ich pracy dla firmy DaVita
na terenie Stanach Zjednoczonych.
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Zasady BHP

P: Bytem Swiadkiem, jak inny cztonek
zespotu wylewat chemikalia do
kanalizacji miejskiej. Co mam zrobic¢?

O: Substancje chemiczne mogga byc¢ szkodliwe
i musza by¢ transportowane i usuwane
w sposob prawidtowy w celu ochrony
Srodowiska naturalnego. Zdarzenia takie
nalezy zgtaszac przetozonemu lub osobie
odpowiedzialnej zgodnie z obowiazujacymi
zasadami i procedurami BHP.

Doktadne i rzetelne prowadzenie
dokumentacji

P: Co nalezy zrobi¢, jesli zauwaze, ze
inny cztonek zespotu popetnit btad w
dokumentacji medycznej pacjenta?

O: lIstniejg okreslone procedury korygowania
btedow w dokumentacji medycznej.
Zdarzenie nalezy przeanalizowac z
przetozonym i cztonkiem zespotu, ktory
popetnit btad. Jesli nie mozesz swobodnie
rozmawiac z przetozonym, zawsze mozesz
zasiegnac opinii Zespotu ds. Zgodnosci lub
skontaktowac sie z Infolinig ds. Zgodnosci.
Firma DaVita zakazuje stosowania dziatan
odwetowych wobec cztonkdw zespotu,
ktorzy szukali pomocy, lub ktérzy dokonali
zgtoszenia w dobrej wierze.

P: Moj przetozony powiedziat mi, zebym
naliczat optaty za ustugi, nawet
jesli informacje w dokumentacji nie
uzasadniajg takiego zakresu wykonanych
ustug. Co mam zrobi¢? Gdzie nalezy
zgtosi¢ te informacje?

O: Swoje zastrzezenia powinienes omowic z
przetozonym. Jesli nie mozesz swobodnie
porozmawiac z przetozonym, zawsze
mozesz zasiegnac opinii Zespotu ds.
Zgodnosci lub skontaktowac sie z Infolinig
ds. Zgodnosci.
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O:

Pielegniarka zadzwonita do mnie z

domu po zakoriczeniu swojej zmiany.
Powiedziata mi, ze zapomniata wpisaé
ustne polecenie, ktére otrzymata w

celu zmiany leku. Poprosita mnie o
wprowadzenie zmiany na karcie pacjenta
i wpisanie jej inicjatéw. Dodata, ze karty
sg czesto aktualizowane w ten sposéb

i nic ztego sie nie stanie. Czy tow
porzadku?

Nie. Chociaz pielegniarka dobrze zrobita,
dzwonigc w celu zgtoszenia btedu, to
btad ten nalezy niezwtocznie zgtosic
przetozonemu. Nigdy nie powinno

sie rejestrowac polecenia, ktorego sie
samemu nie ustyszato. Nigdy nie podpisuj
sie za kogos innego ani nie uzywaj jego
inicjatow, nie uzywaj tez hasta innego
cztonka zespotu. Cztonek zespotu, ktory
przyjat polecenie moze dokonac wpisu w
dokumentacji medycznej w pdZniejszym
terminie, gdy znajdzie sie ponownie w
placowce.

Przegladatem projekt oficjalnego
sprawozdania finansowego i
zauwazytem, ze niektére dane s3
nieprawidtowe. Czy nalezy przyjac, ze
kto$ inny zauwazy ten btad?

Nie. Informacje te nalezy bezzwtocznie
podac¢ do wiadomosci przetozonego.
Jesli oficjalne sprawozdanie zostanie
opublikowane z nieprawidtowymi
informacjami, to moze to mie¢ powazne
konsekwencje dla firmy DaVita i oséb
odpowiedzialnych za przygotowanie
dokumentu.

Cztonek zespotu lub osoba trzecia
ztozyta zestawienie wydatkow za

wydarzenie, ktére nigdy nie miato
miejsca. Co mam zrobié?

Powiadom swojego przetozonego, Zarzad,
Zespot ds. Zgodnosci lub zadzwon na
Infolinie ds. Zgodnosci. Nieprawidtowe
zestawienie wydatkoéw moze byc
sposobem oszukania firmy DaVita lub
probg obejscia zasad zgodnosci firmy
DaVita.
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Dochodzenie

P:

Zadzwonita do mnie nieznajoma
osoba, podajaca sie za przedstawiciela
agencji rzadowej. Osoba ta poprosita o

niezwtoczne przefaksowanie informacji o

konkretnym pacjencie. Co mam zrobi¢?

Niektorzy pracownicy rzadowi i ich
przedstawiciele majag prawo wgladu

do informacji o pacjencie. Jednak,
whnioski o udzielenie takich informacji sg
zazwyczaj sktadane w formie pisemnej
w ramach oficjalnej procedury. Nalezy
grzecznie poprosi¢ dang osobe o ztozenie
whniosku na pismie za posrednictwem
odpowiednich kanatow. Pozwoli to

na rozpatrzenie wniosku zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami prywatnosci.

Ochrona i wtasciwe korzystanie z
majatku firmy DaVita

P:

Poza praca w firmie DaVita, prowadze
dziatalno$¢ gospodarcza, w ramach
ktérej udzielam konsultacji. Czy moge
prowadzi¢ korespondencje z klientami
za posrednictwem poczty elektronicznej
lub faksu w czasie przerw na lunch
korzystajac z komputeréw lub faksow
firmy DaVita?

Nie. Wszystkie zasoby i materiaty firmy
DaVita uzywane sg do prowadzenia
dziatalnosci firmy DaVita. Cztonkowie
zespotu powinni prowadzi¢ swojg

dziatalnos¢ w ramach wtasnego czasu oraz

z wykorzystaniem wtasnych srodkow.

Moj kuzyn pracuje w dziale
rachunkowosci innej spotki wykonujacej
dializy. Czy mozemy rozmawiac o naszej
pracy?

Nie powinno by¢ z tym zadnego
problemu, dopdki nie omawiacie
informacji zastrzezonych, informagcji
dotyczacych pacjentow lub poufnych
danych. Aby uniknac¢ konfliktu intereséw,
nalezy poinformowac przetozonego

o wszelkich bliskich przyjaciotach lub

cztonkach rodziny zatrudnionych w firmie
konkurencyjnej i postepowac zgodnie z
polityka dotyczaca ujawniania konfliktu
interesow.

Wykorzystywanie informacji
poufnych

P:

Moja rodzina i przyjaciele czasami pytaja
mnie, czy powinni kupi¢ akcje firmy
DaVita. Czy moge przekaza¢ im moja
opinie?

Nalezy unika¢ konkretnych rozmow o
planach firmy, wydajnosci i/lub innych
waznych pracach rozwojowych, ktére

nie zostaty podane do wiadomosci
publicznej. Nie nalezy udziela¢
rekomendacji odnosnie do zakupu lub
sprzedazy akcji DaVita. Takie same zasady
dotyczace informacji zastrzezonych majg
zastosowanie w przypadku samodzielnego
nabywania lub sprzedawania akcji badz

w przypadku przekazywania informacji
innym osobom (znanego réwniez jako
,2dawanie cynku”). Jezeli akcje nabywane
sg na podstawie niedostepnych ogdlnie
informacji przekazywanych w ramach
,dawania cynku”, moze to oznaczac
naruszenie przepisow federalnych
dotyczacych papierow wartosciowych
przez osobe, ktora ,data cynk”, jak
réwniez osobe, ktora skorzystata z takich
informacji.

Zasady antykorupcyjne

P:

Jeden z lekarzy narzeka na brak
personelu administracyjnego. Czy moj
asystent ds. administracyjnych moze
pomagaé¢ mu w planowaniu wizyt i
prowadzeniu dokumentac;ji?

Nie. Udzielanie pomocy biurowej
potencjalnemu wystawcy skierowan bez
dodatkowych optat mozna uznac za forme
tapowkarstwa.
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Miejscowy inspektor odpowiedzialny

za nadzorowanie mojego osrodka
zaproponowat mi uiszczenie rocznej
optaty w celu ograniczenia liczby kontroli
przeprowadzanych w ciggu roku. Czy to
jest w porzadku?

. Nie. Ptacenie inspektorowi za
zmniejszenie liczby kontroli jest korupcja.
Jezeli padtaby taka propozycja, nalezy ja
odrzucic¢ i natychmiast skontaktowac sie z
Zespotem ds. Zgodnosci.

Konsultant negocjuje kontrakt rzagdowy
dla firmy DaVita i zwraca sie do mnie

o pokrycie kosztéw biletu lotniczego
pierwszej klasy do lokalizacji, ktérej

nie chce ujawni¢. Czy moge zapytaé o
charakter podrézy?

. Tak. Chociaz podréz moze byc¢
uzasadniona, to niekompletne zestawienie
wydatkéw wzbudza podejrzenie, ze
konsultant mogt w sposdb niedozwolony
przekazac wartosciowg gratyfikacje
urzednikowi lub pracownikowi
panstwowemu. Jesli istnieje jakiekolwiek
podejrzenie co do charakteru takiej
podrdzy, nalezy zapyta¢ o powdd podrozy
stuzbowej, poprosic¢ o przekazanie

kopii biletu lotniczego lub faktury,

oraz niezwtocznie skontaktowac sie z
cztonkiem Zespotu ds. Zgodnosci.

: Wynajmujemy powierzchnie w szpitalu
publicznym. Jeden z nefrologéw
szpitalnych zwrdcit sie do nas z prosba
o mozliwos$¢ korzystania z jednej z sal
konferencyjnych kilka dni w tygodniu w
celu organizacji spotkan ze studentami.
Czy podnajem tej powierzchni w takiej
sytuacji jest dozwolony?

. Tak, jezeli podnajemca uiszcza optaty

w stawkach obowigzujacych na rynku i
zawarta zostata umowa podnajmu. W celu
uzyskania odpowiedniej zgody, nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Prawnym lub
Zespotem ds. Zgodnosci.

KODEKS POSTEPOWANIA FIRMY DAVITA

Darowizna firmowe

P:

O:

O:

Pracuje w kilku organizacjach jako
wolontariusz. Czy moge zwrdcic sie do
firmy DaVita o przekazanie darowizny?

Tak. Firma DaVita moze przekazac
darowizne na cele charytatywne pod
warunkiem, ze nie ma ona na celu
doprowadzenia do uzyskania skierowan
pacjentéw lub nieuczciwej przewagi
rynkowej, a osoba wystepujaca o

takg darowizne posiada odpowiednie
zezwolenia zgodnie z miejscowymi
przepisami.

Czy moja placéwka moze przekazac
darowizne na rzecz organizacji
charytatywnej lub na cele organizacji
imprezy, ktéra jest sponsorowana
lub zwigzana z jednostka wydajaca
skierowania lub jednostka rzadowga?”

To zalezy. Przed ztozeniem jakichkolwiek
zapewnien, nalezy uzyska¢ odpowiednie
zezwolenie zgodnie z miejscowymi
przepisami.
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Infolinia ds. Zgodnosci Vs " o L .
Infolinia ds. Zgodnosci jest dostepna przez 24 godziny na dobe, 365 dni * » .. . .*
w roku. Jesli zezwala na to prawo lokalne, osoba dzwoniaca na Infolinie:” # ‘& F
moze pozosta¢ anonimowa, a osoby, ktore zdecydujg sie podac swoje o g‘ v .

nazwisko beda miaty zapewniong ochrone tozsamosci w zakresie™
dopuszczonym prawem. Obstuge zgtoszen przekazywanych w ramaﬂc‘h
Infolinii ds. Zgodnosci prowadzi firma zewnetrzna, ktérej przedstawiciele
pomagajg zgtaszajgcemu wtasciwie sformutowac zgtoszenie. Firma
DaVita nie dopuszcza stosowania dziatan odwetowych i mobbingowych
wobec cztonkdéw zespotu, ktérzy chcieli uzyskaé pomoc lub ztozyli B
doniesienie w dobrej wierze. o ;

-

Ogolne zagadnienia dotyczace zgodnos’ci

Masz pytanie dotyczace zgodnosci, na ktore szukasz odpowiedzi?

Potrzebujesz pomocy przy interpretacji konkretnych zasq7 Skorzysﬁj h -
ponizszych danych kontaktowych. x

Stany Zjednoczone: adres e-mail: Quesﬂ’onlir&e@DaVlta.com ' ‘ " o

- ' F
Poza Stanami Zjednoczonxmi: Prosimy o kontakyLokaInym Liderem =
ds. Zgodnosci " # .3
L]

Biuro ds. Prywatnosci .
Masz pytanie lub watpllwo?i cid tyczace prywatnosci lub -
bezpieczenstwa? Skontaktuj si Téfonlcznle z Biuremds. Prywatnosa

Stany Zjednoczone: 1- 855 472- 9822 e .

Poza Stanami Zjednoczoryml Prosimy okontakt z przedstaW|C|eIem . .

Dziatu Prawnego e .

- » & e

Centrum Zasobéw - Dziat Personalny ™ '.

Nr tel. (USA): 1-800-381-7063 4 » 2

Poza Stanami Zjednoczonymi: Prosimy o kontakt z miejscowym '

Kierownikiem lub Dyrektorem Dziatu Kadr - '






Nasza Misja The DaVita Way

By¢ preferowanym Ustugodawca, Wktadamy cate nasze serca, umysty i

Partnerem i Pracodawca. prace naszych rak w urzeczywistnianie
misji i wartosci, ktorymi sie kierujemy, a
przede wszystkim oddajemy sie budowaniu

Nasze pOdSta wowe zdrowego spoteczenstwa.

V4 °
wartOSC| Oznacza to, ze troszczymy sie o siebie
nawzajem z takim samym zaangazowaniem z

DS OINEiE 21 EsE Vel jakim troszczymy sie o naszych pacjentow.

Uczciwosc
Zespot
Ciagte Doskonalenie WE CARE
Od powiedzialnoéé EVERY INTERACTION MATTERS
Realizacja Wspdlnych Zamierzen Welcome
Zabawa Empathize
Connect
Actively listen
Respect
Encourage

Dawvita.

Biuro Spotki

2000 16th Street
Denver, CO 80202
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