Dawvita.

Vocé tem que ser a mudance
que guer ver no mundo.
—Mahatma Gandhi
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Introducdo
A DaVita se orgulha em fornecer cuidados de saude
aos nossos pacientes. Cuidamos dos nossos colegas
de trabalho e pacientes e estamos comprometidos em
conduzir nossas atividades comerciais em conformidade

com nossas politicas, procedimentos, leis e regulamentos
aplicaveis. Nossa Visao de Construir a Maior Comunidade

pi
-

- de Saude que o Mundo ja viu sé pode ser alcancada se

cada um de nés aderir a esses compromissos.

~ Nosso Codigo de Conduta é parte integrante do Programah ;

de Conformidade DaVita e é fundamental para nossa
Missao e Valores . Ele tem'por finalidade estabelecer
regras que protejam nossos pacientes, colegas de trabalho
e a Aldeia como um todo. O objetivo é nos ajudar a fazer
as escolhas certas em nosso trabalho diario e em nossa
estratégia de longo prazo. E uma ferramenta de referéncia
importante para todos os colegas DaVita.

A total conformidade com o Cédigo de Conduta da DaVita
é fundamental. Peco o compromisso pessoal de cada um
de vocés para que leiam, entendam e sigam o Cédigo

de Conduta. Se vocé tiver duvidas sobre o Cédigo de
Conduta entre em contato com seu supervisor ou com
qualguer membro do Departamento de Conformidade.

Obrigado pelo seu apoio continuo a Missao, aos Valores

- eaocompromisso DaVita em fazer as escolhas certas.
- Trabalhando juntos, construiremos a Maior Comunidade

de Saude que o Mundo ja viu.
Um por Todos!

Javier Rodriguez
CEO

OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA

Ser um guia para a Aldeia,
orientando os colegas de trabalho
para a tomada de decisdes corretas
em suas atividades diarias. -
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NOSSA MISSAO: Ser o prestador, parceiro e empregador de escolha.

NOSSOS VALORES APLICACAO DO PRESENTE CODIGO
DE CONDUTA

A Todos! O Codigo de Conduta € um guia
para todos os colegas de trabalho, nosso
Conselho de Administracao, parceiros
Aprimoramento Continuo médicos e todos os terceiros, conforme
exigido pelas obrigacdes contratuais,

Exceléncia em servir
Integridade
Trabalho em Equipe

Comprometimento : o

o conduzindo negocios em nome dos
Realizacao Pessoal negdcios globais da DaVita. Cada um de
Diversao nos deve ler, entender e seguir o Codigo de

Conduta.
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A obediéncia ao Cdédigo de Conduta e ao Programa de Conformidade é
responsabilidade de todos.

e Leia, entenda e siga o Codigo e o Programa de Conformidade.
* Procure orientacdo quando estiver em dUvida.
* N3&o cometa atos ilegais, antiéticos ou impréprios.

» Denuncie qualqguer suspeita de violacdo das politicas e procedimentos da DaVita, leis ou
regulamentos aplicaveis as empresas da DaVita ou a este Cédigo.

e Ajude o Departamento de Compliance com consultas relacionadas a Conformidade,
auditorias, investigacdes e outras atividades.

* Assuma responsabilidade e seja responsavel por suas acoes.

* Notifigue o Departamento de Conformidade imediatamente se o governo dos Estados
Unidos sancionar ou proibir vocé de participar em qualquer programa financiado pelo
governo, ou se vocé estiver sujeito a limitacoes semelhantes em um dos outros paises nos
quais a DaVita realiza negdcios.

A DaVita estd comprometida com todos os requisitos dos programas de satde federais e
estaduais dos Estados Unidos e leis e requisitos semelhantes nos paises internacionais nos quais
a DaVita realiza negdcios. A DaVita tomara medidas corretivas, na medida permitida por lei, caso
qualquer colega de trabalho ndo atue de acordo com as politicas e procedimentos DaVita, leis e
regulamentos aplicaveis ou a este Codigo.

O Codigo de Conduta ajuda os colegas de trabalho a tomarem as decisoes
corretas.

Cada um de nos é responsavel por agir de maneira que reflita nossos Valores. Este Codigo
destina-se a nos ajudar a conduzir os negdcios de uma maneira legal e ética que seja consistente
com 0s nossos Valores e a orientar a nossa compreenséo referente a Conformidade, politicas e
procedimentos DaVita e determinadas leis e regulamentos aplicaveis. Os padrées descritos neste
Cédigo se aplicam em todos os paises onde realizamos negdécios.

Estamos sujeitos as leis e regulamentos dos paises em que trabalhamos, incluindo as leis
anticorrupcao e antissuborno aplicaveis. Além disso, emitimos politicas e procedimentos
especificos destinados a orientar nossa conduta em cada um dos paises nos quais realizamos
negocios. Se vocé ndo tiver certeza sobre quais politicas e procedimentos ou leis e regulamentos
se aplicam as suas atividades, consulte seu supervisor, o Departamento de Conformidade ou o
Departamento Juridico. Cuidamos dos nossos colegas, parceiros médicos e terceiros para que
atuem conforme exigido pelas obrigacdes contratuais, politicas e procedimentos DaVita, leis e
regulamentos aplicaveis e a este Codigo.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA



O Codigo de Conduta DaVita esta organizado em nove (9) categorias.

Nosso Programa De Conformidade..........
Diretor de Conformidade e Equipe

Politicas e Procedimentos e o Cédigo de Conduta
Capacitacdo em Politicas de Conformidade

Linha direta de Conformidade: tome a decisao certa!
Obrigacdo de Reportar/Informar

Sem Retaliacdo

Investigacoes Internas

© N ok o

Respondendo a Investigacdes Externas

Servico Aos Nossos Pacientes...............
1. Cuidado de Qualidade ao Paciente
2. Provedores de Cuidados Qualificados

3. Confidencialidade dos Pacientes

Relacoes Com TerceiroS.......covvvvvnnn...
1. Relacoes Comerciais

2. Relacdes com Profissionais de Saude

3. Relacdes com Pacientes
4.

Cortesias/Presentes Comerciais

Evitar Conflitos De Interesse................
1. Emprego Externo
2. Oportunidades Comerciais

3. Amigos e Parentes

RespeitoMUtuo ...,
1. Emprego com Igualdade de Oportunidades

2. Emprego Legal
3. Drogas e Alcool
4. Assédio
5

Saude e Seguranca
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VI. PraticasComerciais ..........cccovvvvnnnn... 17
1. Registro de dados de Pacientes
2. Retencao de documentos

3. Registros Financeiros Corretos

VII. Protegendo Os AtivosDaVita............... 18
1. Protecédo e Uso Adequado de Ativos da Aldeia
2. Informacao Privilegiada
3. Comunicacoes Externas
4

. Redes Sociais

VIII.ObedeCa ALei ...oveeeeeeeeiiiaiiaaaae. . 21
1. Leis Antimonopdlio
2. Leis Anticorrupcao e Antissuborno
3. Leis Antissuborno no Setor de Saude
4. Marketing e Praticas de Publicidade

IX. Nossas Comunidades...........cccvvvenn.... 25
1. Acao Politica

2. Contribuicdes Beneficentes ou de Caridade

X, Conclus@o ....ovviiiiiiii 26
Xl. PerguntasFrequentes....................... 27
XIl. RECUrSOS. ..ot 36

Nunca duvide que um pequeno grupo
de pessoas conscientes e engajadas

possa mudar o mundo. De fato, sempre
fol assim que o mundo mudou.
—Margaret Mead
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O Programa de Conformidade segue nosso compromisso de honrar nossa
Missao e Valores diariamente, em tudo que fazemos.

1. Diretor de Conformidade e
Equipe

A DaVita possui um Departamento de
Conformidade dedicado para supervisionar as
atividades e iniciativas de Conformidade. Os
colegas do Departamento de Conformidade
administram o Programa de Conformidade
diariamente e estdo sempre disponiveis para
responder a perguntas ou preocupacoes de
Conformidade. O Diretor de Conformidade
(CCO, na sigla em inglés) supervisiona todo
o Programa de Conformidade e se reporta
diretamente ao Comité de Conformidade e
ao Diretor Executivo de Operacoes (CEO, na
sigla em inglés).

2. Politicas e Procedimentos e
Codigo de Conduta

Nao se espera que ninguém saiba tudo,

e é por isso que o Departamento de
Conformidade criou politicas e procedimentos
de Conformidade e o Cédigo de Conduta.
Politicas e procedimentos de Conformidade
fornecem orientacoes sobre topicos
especificos e atividades de negdcios, enquanto
o Cddigo é um guia para a conducdo geral de
nossas operacoes globais. Todos nds devemos
ler, entender e seguir todas as politicas e
procedimentos da DaVita e a este Cédigo de
Conduta. Se vocé ndo tiver certeza de como
certas politicas e procedimentos se aplicam as
suas atividades, consulte seu supervisor ou um
membro do Departamento de Conformidade.

3. Treinamento de Conformidade

O treinamento é uma parte importante do

Programa de Conformidade. Todos os colegas
de trabalho, diretores médicos e parceiros de
joint venture, conforme exigido por obrigacdo

contratual, devem realizar o treinamento de
Conformidade. Este treinamento € a base do
nosso Programa de Conformidade.

4. Linha Direta de Conformidade:
tome a decisao certa!

o Colegas de trabalho dos EUA:
Disque 1-888-458-5848 ou acesse
DaVitaComplianceHotline.com.

o Colegas de trabalho fora dos EUA: acesse
www.davita.com/compliancehotline para
encontrar o numero de telefone ou o site
da Linha Direta de Conformidade.

Temos uma Linha Direta de Conformidade
dedicada para colegas de trabalho e outras
pessoas, e (se permitido pela lei local)
denunciar anonimamente uma violacao
suspeita ou real das politicas e procedimentos
de Conformidade da DaVita, ou leis e
regulamentos aplicaveis. A Linha Direta

de Conformidade pode ser acessada 24
horas por dia, 365 dias por ano, através

de um numero de telefone gratuito ou de

um site on-line. Uma empresa terceirizada
especializada gerencia nossa Linha Direta

de Conformidade. As pessoas que ligam
recebem um ndmero de identificacdo pessoal
(PIN) para verificar o status do relatério

de atendimento ao cliente ou fornecer
informacdes adicionais. As denuincias feitas
para a Linha Direta de Conformidade devem
ser realizadas de boa-fé.

As leis de privacidade locais podem afetar a
disponibilidade e os termos de uso da Linha
Direta de Conformidade. Por exemplo, em
alguns paises, a Linha Direta de Conformidade
sO pode ser usada para relatar tépicos
limitados, como reclamacdes financeiras

(por exemplo, antissuborno ou concorréncia,
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auditoria ou questdes contabeis, peculato,
lavagem de dinheiro, falsificacao de contratos
ou registros, etc.) ou outras preocupacdes
sérias envolvendo a geréncia sénior. Consulte
seu supervisor ou o Lider de Conformidade
local para obter informacdes sobre o uso local
da Linha Direta de Conformidade.

5. Obrigacao de Reportar

Se vocé identificar alguma coisa a ser
reportada, fale conosco. E seu dever

manter o mais alto nivel de integridade e
responsabilidade alertando um supervisor,

a geréncia sénior, o Departamento de
Conformidade, o Departamento Juridico

ou a Linha Direta de Conformidade caso
suspeite de uma violacdo das politicas e
procedimentos da DaVita, leis e regulamentos
aplicaveis ou deste Codigo. Nao podemos nos
isentar das consequéncias de uma conduta
impropria se auto relatando, mas isso pode
ser levado em consideracdo no momento da
determinacdo de uma possivel acado corretiva.

Se vocé nado relatar uma violacdo das
politicas e procedimentos da DaVita, leis ou
regulamentos aplicaveis, ou deste Cédigo,
vocé poderd estar sujeito a acdes corretivas,
até e inclusive a rescisdo de contrato de
trabalho, até o limite permitido por lei.
Permanecer em siléncio sobre uma violacdo
das politicas e procedimentos da DaVita, leis
ou regulamentos aplicaveis, ou a este Codigo
coloca em risco vocé e a DaVita.

6.Sem Retaliacao

Todos somos encorajados a levantar
guestdes ou preocupacdes de boa-fé e
podemos fazé-lo sem medo de retaliacéo.

A DaVita faz todos os esforcos para manter
a confidencialidade e o anonimato (quando
permitido por lei) de qualquer pessoa que
relate preocupacdes ou possiveis desvios

de conduta. Os colegas de trabalho que
retaliarem ou incentivarem outras pessoas a
fazer isto estardo sujeitos a acdes corretivas,

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA

inclusive a possivel rescisdo do contrato
de trabalho, até o limite permitido por lei.
A DaVita nao tolera qualquer forma de
retaliacdo contra qualquer pessoa que faca
uma denuncia de boa-fé.

Se vocé sentir que sofreu retaliacao,
comunique imediatamente sua preocupacao
a um supervisor que nao esteja envolvido na
questao, a geréncia sénior, ao Departamento
de Recursos Humanos, ao Departamento de
Conformidade, ao Departamento Juridico
ou entre em contato com a Linha Direta

de Conformidade. Todas as alegacdes de
retaliacao serdo investigadas e medidas
apropriadas serao tomadas para proteger
aqueles que denunciarem retaliacdo.

7. Investigacoes Internas

Investigamos as preocupacoes reportadas de
forma imediata e confidencial na medida do
possivel. Todas as investigacdes e auditorias
internas sdo conduzidas imparcialmente e sem
conclusdes pré-determinadas. Espera-se que
todos cooperem com auditorias, investigacoes
e quaisquer planos de acdo corretivos, que
podem incluir areas para monitoramento e
avaliacdo continua.

8. Responder As Investigacdes
Externas

Estamos comprometidos em responder
adequadamente e nao interferir em qualquer
investigacdo, auditoria ou investigacao legal
do governo. Seremos francos em Nossos
negocios com funcionarios do governo ou
funcionarios responsaveis pela administracao
e aplicacdo da lei.



Nossos pacientes valorizam a DaVita porque oferecemos um atendimento de
qualidade e porque mantemos um padrao mais elevado. Tenha os seguintes
principios em mente para nos ajudar a manter este alto padrao.

1. Tratamento de Qualidade ao
Paciente

Nos fazemos a diferenca na vida de cada
paciente, oferecendo atendimento de
qualidade. Tratamos todos os pacientes com
carinho, respeito e dignidade, oferecendo
cuidados médicos e adequados. Envolvemos
pacientes no planejamento do tratamento e
decisdes que afetam seus cuidados sempre
que apropriado.

Nao fazemos distincdo na admissao,
transferéncia, alta ou cuidado de pacientes
com base em raca, etnia, religido, sexo,
orientacdo sexual, nacionalidade, idade,
deficiéncia ou outras questdes especificas.
Cada um de nés precisa aderir as politicas
e procedimentos DaVita, a este Cddigo e as
leis e regulamentos relativos ao cuidado do
paciente e para fazer parte da nossa Aldeia.

2. Provedores de Tratamento
Qualificados

Nossos colegas de trabalho sao
adequadamente treinados para oferecer
atendimento de qualidade. Somente
profissionais devidamente capacitados
poderdo prestar servicos de cuidado ao
paciente. Seguimos os padrdes estabelecidos
pelas politicas e procedimentos DaVita, este
Codigo e as leis e regulamentos relativos ao
cuidado do paciente.

Antes de ser autorizado a admitir ou tratar
pacientes em uma instalacdo DaVita,

a equipe, incluindo médicos e outros
profissionais de salde, é devidamente
credenciada conforme exigido pelas leis e
regulamentos locais. A equipe médica que
trabalha em nossas instalacdes deve aderir
as politicas e procedimentos DaVita, a este
Codigo e as leis e regulamentos relativos ao
cuidado do paciente.

3. Confidencialidade do Paciente

A DaVita reconhece a sensibilidade inerente
a informacao de salde pessoal de cada
pacientes (informacdo de salde protegida
sob a lei dos Estados Unidos da América -
PHI). Estamos comprometidos em manter
a privacidade dos nossos pacientes de
acordo com as leis de privacidade de dados
aplicaveis, incluindo a Lei de Portabilidade
e Responsabilidade de Seguros de Saude
dos EUA de 1996 (HIPAA), suas emendas
subsequentes e outras leis e regulamentos
internacionais, federais, estaduais e locais

e regulamentos que regem a privacidade e
a seguranca do paciente. Nés respeitamos
e protegemos informacodes confidenciais
obtidas de nossos pacientes. Tomamos
medidas proativas para proteger nossos
documentos, computadores e outros
dispositivos de dados e recursos de Tl (por
exemplo, laptops, computadores, pen drives,
etc.) que contém informacdes do paciente.
Em conformidade com as leis nacionais e
internacionais de privacidade de dados,
estamos comprometidos com os seguintes
principios de privacidade e seguranca:

e Fornecemos aos pacientes aviso
sobre nossas praticas de privacidade
e seguranca, de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis.

* Protegemos os dados eletrénicos do
paciente por meio de medidas de
seguranca técnicas, administrativas e
fisicas razodveis e apropriadas, incluindo,
guando apropriado, a criptografia das
informacdes do paciente. Todas as
informacdes impressas do paciente sao
devidamente protegidas em arquivos
médicos ou adequadamente retiradas e
destruidas de acordo com as leis, politicas
e procedimentos federais, estaduais e
internacionais.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA



Cuidamos dos
Nossos pacientes
assim como de
NOS MesMos:
com sabedoria,
compaixao e
respeito.

* Usamos e divulgamos as informacoes
do paciente exclusivamente conforme
permitido ou exigido pelas leis e
regulamentacdes aplicaveis.

* Os colegas de trabalho podem acessar,
usar ou divulgar as informacdes do
paciente somente quando necessario
para executar seus trabalhos ou exigido
por lei. Além disso, os colegas de trabalho
podem acessar e / ou usar apenas a
quantidade de informacdes do paciente
necessarias para realizar seus trabalhos
ou prestar cuidados ao paciente. A DaVita
libera informacoes especificas do paciente
apenas para pessoas autorizadas por
lei, exceto em caso de emergéncia ou a
autorizacdo documentada do paciente
para divulgar as informacoes.

* Fornecedores que processam informacoes
de pacientes em nome da DaVita sao
obrigados a cumprir nossas politicas de
privacidade e seguranca e todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Os fornecedores
estdo autorizados a processar PHI somente
sob nossa direcdo enquanto prestam
servicos em nosso nome. Os fornecedores
nao estdo autorizados a acessar, usar ou
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divulgar informacoes do paciente além
do minimo necessario para executar
0s servicos, conforme estabelecido no
contrato de servico com a DaVita.

Espera-se que os colegas de trabalho e
fornecedores que usam as informacoes
do paciente da DaVita para realizar
servicos em nome da DaVita notifiqguem
prontamente ao Escritério de Privacidade
sobre qualguer uso ndo autorizado ou
divulgacado de informacdes do paciente.

Os colegas de trabalho, pacientes ou
visitantes ndo usardo nenhum dispositivo
fotografico ou de imagem (por exemplo,
cameras digitais, dispositivos como celular
ou notebook, etc.) para tirar fotos de
instalacoes, colegas de trabalho, visitantes
Ou pacientes sem aprovacao apropriada
documentada com um consentimento
aprovado pela DaVita ou formulario de
autorizacao.

A DaVita obterd autorizacdo do paciente e/
ou consentimento de colegas de acordo
com as leis e regulamentos aplicaveis,
antes de usar fotos, depoimentos ou outras
informacdes dos pacientes ou colegas de
trabalho para fins de marketing ou outros
propositos.



e Nao é dificil tomar decisdes
quando vocé sabe quais
S30 0S Seus principios.

ﬂ —Roy Disney
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Nos esforcamos para construir relacoes justas, abertas e éticas com todos
aqueles com quem temos contato.

1. Relacdes Comerciais

Nos sempre tratamos nossos parceiros de negocios, fornecedores e terceiros com integridade.
Os negdcios sao conduzidos de maneira justa e consistente com as politicas e procedimentos
DaVita, leis e regulamentos aplicaveis e a este Cédigo.

Selecionamos parceiros de negdcios, fornecedores e terceiros com base em critérios objetivos,
incluindo qualidade, preco e servico. Tomamos decisdes de parceria com base na capacidade
do fornecedor de atender as nossas necessidades. Com base nas leis locais e nas atividades
comerciais propostas, a DaVita pode examinar ou conduzir a devida diligéncia apropriada

a seus parceiros de negocios, fornecedores e terceiros, inclusive para determinar se foram
sancionados por qualquer entidade governamental ou excluidos da participacdo em programas
governamentais.

2. Relacionamentos com Médicos e
Outros Fornecedores \

Somente nos associamos e trabalhamos com
médicos e outros provedores que estejam em
Conformidade com as politicas e procedimentos
DaVita, leis e regulamentos aplicaveis e a este
Cddigo. O nao cumprimento destes requisitos
pode resultar em sérias consequéncias para 0s
colegas de trabalho, nossos médicos ou outros
parceiros fornecedores e a DaVita.

Nossos contratos comerciais com médicos e
outros fornecedores tratam dos requisitos legais
que regem o acordo e, quando apropriado,
estabelecem expectativas em relacédo a
Conformidade com as politicas DaVita, este
Cddigo e as leis e regulamentos aplicaveis.

Dois principios abrangentes governam nossas
interacdes com os médicos:

* N3&o pagamos por referéncias. Aceitamos encaminhamentos e admissdes de pacientes com
base nas necessidades médicas dos pacientes e em nossa capacidade de prestar os servicos
necessarios. Ndo damos ou oferecemos, direta ou indiretamente, nada de valor em troca de
encaminhamentos de pacientes, o que seria uma violacdo da lei.

* Nao aceitamos pagamentos para referéncias ou autorizacoes para aceitar pacientes. Nem
um colega de trabalho nem qualquer pessoa agindo em nome da DaVita tem permissao
para solicitar ou receber, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor em troca de
encaminhamento ou autorizacdo de paciente.
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3. Relagcdes com Pacientes

Entendemos que relacionamentos proximos se formam entre os pacientes e seus profissionais
de saude. No entanto, devemos evitar a realizacdo de transacdes comerciais com pacientes
gue possam resultar em um conflito de interesse real ou potencial. Nao queremos que nossos
pacientes recebam ou tenham a percepcao que receberam melhor ou pior cuidado se tiverem
relacdes pessoais externas ou acordos comerciais com seus profissionais de saude. Nos nos
esforcamos para ter relacdes objetivas e abertas com nossos pacientes.

4. Cortesias Comerciais

Entendemos que as pessoas que trabalham juntas muitas vezes trocam cortesias comerciais—
como refeicdes, presentes ou entretenimento—como uma expressdo de boa vontade e
gentileza. Devido a preocupacoes regulatérias, apenas trocamos cortesias comerciais com
Nnossos parceiros de negdcios em circunstancias limitadas. Nunca usamos presentes ou outros
incentivos para influenciar indevidamente relacionamentos ou resultados de negocios. Todas
as cortesias comerciais, oferecidas, fornecidas ou recebidas, devem ser razoaveis, ocasionais e
modestas por natureza. Nés nunca oferecemos, cedemos, solicitamos ou recebemos qualquer
forma de suborno, propina ou vantagem indevida.

Quando nos ¢ oferecida uma cortesia comercial que seja inconsistente com as politicas e
procedimentos da DaVita, a cortesia comercial deve ser cuidadosamente recusada. Se recusar
a cortesia comercial criaria uma situacdo delicada, entre em contato com o Departamento de
Conformidade para obter orientacdo.

O governo possui leis e regulamentos rigorosos sobre cortesias comerciais para seus
funcionarios. Ndo fornecemos qualquer cortesia comercial ou qualquer outra coisa de valor
para qualguer funcionario ou intermediario do governo, exceto em circunstancias especificas
permitidas pelas politicas e procedimentos DaVita, por este Cddigo e leis e regulamentos
aplicaveis. Consulte as politicas e os procedimentos do seu pais local sobre cortesias comerciais
ou consulte seu supervisor ou o Departamento de Conformidade para obter maiores
informacdes sobre cortesias comerciais apropriadas.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA



Para evitar que questionem nossa integridade, devemos identificar e
comunicar os potenciais conflitos de interesse e evitar tomar decisdes nas
guais nossa independéncia possa ser comprometida.

1. Emprego Externo

O emprego externo nao deve interferir com nossos deveres na DaVita. Como regra geral,
devemos nos abster de conduzir ou entrar em negdcios, relacdes financeiras ou outras, ou
transacoes que entrem em conflito com os interesses da DaVita, nossa capacidade de executar
nossos deveres DaVita, ou de outra forma comprometer nosso julgamento profissional. Isso
pode incluir emprego ou outros acordos com parceiros comerciais DaVita, fornecedores,
contratados, pacientes, concorrentes, fontes de referéncia (por exemplo, médicos e outros
profissionais de satide que indiquem a DaVita para pacientes e vice versa), governos ou
outros terceiros. Além disso, ndo aceitamos emprego ou parceiros de negdcios, fornecedores,
contratados, pacientes, concorrentes, fontes de referéncia, governos ou outros terceiros da
DaVita, se tivermos a capacidade de influenciar seu relacionamento com a DaVita. Devemos
divulgar e discutir com nossos supervisores todos os trabalhos externos, relacionamentos ou
transacoes que possam criar um conflito de interesse.

2. Oportunidades de Negdcio

As oportunidades de negdcio descobertas
através do nosso trabalho na DaVita pertencem
primeiro a DaVita. Temos o dever de promover
0s interesses comerciais legitimos da DaVita.
Todos os colegas de trabalho estdo proibidos de
usar informacdes confidenciais ou proprietarias
da DaVita para ganho pessoal.

3. Amigos e Parentes

Relacionamentos podem afetar nosso
julgamento, o que pode facilmente levar a um
conflito de interesse. Nao devemos participar de
decisdes em nome da DaVita se houver qualquer
relacdo pessoal que possa representar um
conflito. S6 porgue temos um relacionamento
préoximo com um colega de trabalho DaVita,
parceiro de negécio, fornecedor, contratado,
paciente, concorrente, fonte de referéncia,
funcionario do governo ou outro terceiro, ndo
significa automaticamente que haja um conflito
de interesse. No entanto, discuta o potencial
conflito de interesse com seu supervisor ou com
o Departamento de Conformidade.
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Estamos comprometidos em oferecer um ambiente de trabalho que
proporcione apoio e onde nossos colegas de trabalho tenham a oportunidade
de alcancar seu potencial maximo. Espera-se que todos deem o melhor de si
para assim criar um ambiente de trabalho que fomente o respeito.

1. Emprego com Igualdade de
Oportunidades

Estamos comprometidos em fornecer um
local de trabalho diversificado e livre de
discriminacao e assédio. Contratamos e
promovemos colegas de trabalho com base
em sua capacidade de demonstrar exceléncia
em seu trabalho e dedicacdo para atender as
necessidades de nossos pacientes. Nossas
interacoes entre si devem ser sempre justas,
objetivas e profissionais. Cada um de nés

¢é responsavel por apoiar os valores justos

do emprego, cumprindo as leis trabalhistas
aplicaveis, incluindo leis antidiscriminatérias e
de privacidade. Na medida do possivel faremos
adaptacoes para pessoas com deficiéncia fisica
ou mental, de acordo com as leis aplicaveis.
Se vocé tiver duvidas ou preocupacoes
sobre discriminacdo ou assédio ilicito no

local de trabalho, leve estas questdes ao seu
supervisor ou ao Departamento de Recursos
Humanos. Qualquer pessoa que esteja
envolvida em discriminacdo ou assédio estara
sujeita a acoes corretivas, até e incluindo a
rescisao de contrato de trabalho, na medida
permitida por lei.

2. Emprego Legal

Mantemos todas as credenciais, licencas e
certificacbes necessarias para executar N0ssos
trabalhos. Colegas de trabalho em posicdes
que exigem licencas profissionais, certificacoes
ou outras credenciais sdo responsaveis por
manter suas licencas, certificacdes ou outras
credenciais atuais e ativas. Cumpriremos os
requisitos legais locais aplicaveis as nossas
respectivas disciplinas. Se for descoberto

que vocé possui credenciais, licenciamento

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA

ou certificacdo falsificados para si ou para
terceiros, vocé estaré sujeito a acoes
corretivas, até e incluindo a rescisao, na
medida permitida por lei.

Onde permitido pelas leis de cada pais, a
DaVita implementou procedimentos de
triagem para identificar individuos que os
governos sancionaram publicamente ou
excluiram da participacdo em programas do
governo. Isso inclui verificacdes de bancos

de dados disponiveis publicamente, como a
lista de individuos e entidades excluidos do
Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros
(OFAC) e listas de pessoas bloqueadas e

o Sistema de Gerenciamento de Prémios
(SAM) da GSA. Se algum de nds ficar ciente de
que somos - ou de qualguer outro colega de
trabalho - ou pode ser sancionado ou excluido
de qualquer programa do governo, devemos
notificar imediatamente o Departamento de
Conformidade.

3. Drogas e Alcool

Para proteger nossos pacientes, colegas de
trabalho, parceiros de negdcios, fornecedores
e terceiros, mantemos um ambiente de
trabalho livre de alcool e drogas. Sempre que
colegas de trabalho estiverem trabalhando,
operando veiculos da DaVita ou realizando
servicos para a DaVita, estamos proibidos de:

e Usar, possuir, comprar, vender, fabricar,
distribuir ou transferir drogas ilegais.

e Estar sob a influéncia de medicamentos
controlados.

e Estar sob a influéncia de drogas ilegais ou
alcool ou;

e Possuir ou consumir alcool.
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Em ocasides especiais, o alcool pode ser
servido em eventos patrocinados pela DaVita,
quando permitido por lei e culturalmente
apropriado. Cada um de nds deve usar o

bom senso ao decidir consumir &lcool em
situacdes sociais. Seremos responsabilizados
pessoalmente por nossas acdes, se abusarmos
de alcool ou se formos prejudicados apds tal
evento.

Qualquer pessoa com problemas envolvendo
drogas ou élcool é fortemente encorajada

a procurar ajuda de recursos internos e
externos apropriados. Se for considerado

que vocé violou as politicas do ambiente

de trabalho da DaVita, vocé estard sujeito a
acoes corretivas, até e inclusive a rescisao de
contrato de trabalho, na medida permitida por
lei. A abrangente Politica de Drogas e Alcool
da DaVita, aplicavel a colegas de trabalho dos
EUA, pode estar localizada nas Politicas de
Colegas de Trabalho.

4. Assédio

Todos nés devemos nos sentir seguros
enquanto estivermos na DaVita. Portanto, nao
toleraremos violéncia, ameacas de violéncia
ou qualquer forma de discriminacao ou
assédio, incluindo assédio sexual no local de
trabalho.

Qualqguer pessoa que experimente

ou observe assédio deve comunicar
imediatamente o incidente a um supervisor
ou ao Departamento de Recursos Humanos.
Da mesma forma, os supervisores que
tomarem conhecimento de qualquer
suposto incidente ou preocupacao devem
comunica-lo imediatamente ao Departamento
de Recursos Humanos. O Departamento de
Recursos Humanos investigara prontamente
e minuciosamente todas as reclamacoes e
tomara as medidas apropriadas. Qualquer
pessoa que esteja envolvida em assédio
estara sujeita a acdes corretivas, até e
inclusive a rescisdo de contrato de trabalho,
na medida permitida por lei. A Politica de
Assédio da DaVita, aplicavel a colegas de
trabalho dos EUA, pode estar localizada nas
Politicas de Colegas de Trabalho.

5.Saude e Seguranca

Cada um de nos precisa fazer a nossa
parte para manter as instalacdes limpas e
funcionando bem. Seguimos as politicas e
procedimentos de salide e seguranca que
sao projetados para garantir que estamos
cumprindo todas as leis e regulamentos
aplicaveis que se aplicam ao nosso local de
trabalho. Se testemunharmos uma leséao,
acidente ou situacao perigosa, precisamos
relata-lo imediatamente ao nosso supervisor.
E importante que nés imediatamente
avisemos nossos supervisores de qualquer
lesdo séria no local de trabalho ou situacdo
perigosa, de modo que medidas imediatas
possam ser tomadas para resolver o
problema.

Proporcionar um ambiente saudavel e seguro
vai além do atendimento ao paciente e em
nossas comunidades. Nossas instalacoes
fazem parte de nossas comunidades e
estamos comprometidos com a continuidade
de sua saude também. Estamos empenhados
em conservar recursos e reduzir o Nosso
impacto, cumprindo com as leis ambientais.

A DaVita proibe que todas as pessoas que
entram na propriedade DaVita carreguem uma
arma, independentemente de a pessoa estar
licenciada para transportar a arma.

Os colegas de trabalho ndo possuem
permissao para ter armas em sua posse
durante a conducdo dos negdcios da DaVita,
seja 0 negdcio conduzido nas dependéncias
da DaVita ou fora da empresa.
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A reputacao é um dos nossos ativos mais valiosos. Depende de nos
proteger a reputacao da DaVita. Seguiremos todas as leis e normas
relevantes para o nosso Nnegocio e Nos envolveremos em praticas
comerciais honestas e justas.

1. Registros de dados de Pacientes

A DaVita documenta o atendimento ao paciente de maneira completa e oportuna. O
prontuario médico é uma prova escrita dos cuidados de qualidade que oferecemos aos nossos
pacientes. Educamos nossos colegas de trabalho e trabalhamos com afinco para evitar criar
conscientemente registros que contenham informacdes falsas ou enganosas.

Enviamos pedidos de pagamento ou aprovacdo que sdo precisos, verdadeiros e contém codigos
devidamente documentados. Nos sé cobramos pelos bens ou servicos que fornecemos e,
quando aplicavel. A DaVita implementou um processo para identificar erros em pedidos de
reembolsos e fazer devolucdes em tempo habil.

2. Retencao de Documentos

Mantemos todos os documentos conforme exigido pelas politicas e procedimentos da DaVita
e leis e regulamentos aplicaveis. Temos o compromisso de manter registros detalhados e
precisos em conformidade com praticas comerciais soélidas e todas as leis aplicaveis. Nés nunca
destruimos ou alteramos documentos ou recomendamos sua destruicdo ou alteracdo por
motivos impréprios ou ilegais.

3. Precisao dos Registros Financeiros

Criamos e mantemos registros financeiros precisos. Nos nao falsificamos ou alteramos
indevidamente informacdes em quaisquer registros, relatérios ou outros documentos. Todas as
informacoes financeiras devem refletir transacdes reais e devem estar em conformidade com
os padrdes do setor. Esses registros servem como base para gerenciar nossos negodcios e sao
importantes para cumprir nossas obrigacdes com pacientes, colegas de trabalho, parceiros de
negocios, fornecedores e terceiros. Mantemos um sistema de controles internos para fornecer
garantias razodveis de que todas as transacdes sdo executadas e registradas de maneira
adequada.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA 17



18

Sempre protegemos os ativos de nossa empresa de roubos, negligéncia e
desperdicio. Cuidamos dos recursos de nossa Aldeia como se fossem os
N0SS0sS.

1. Protecao e Uso Adequado de Ativos da Aldeia

Cada um de nos deve proteger os ativos da Aldeia e garantir seu uso autorizado e eficiente.
Os ativos da Aldeia séo algo que a DaVita nos fornece para fazer nosso trabalho, incluindo
tecnologia, segredos comerciais ou itens clinicos. Roubo, descuido e desperdicio afetam
diretamente nossa lucratividade. Devemos usar os ativos da DaVita exclusivamente para fins
comerciais.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA



Todos sdo responsaveis por proteger a propriedade intelectual e as informacdes comerciais
da DaVita, mesmo se sairmos da Aldeia. Propriedade intelectual e informacdes comerciais sdo
temas que ndo sdo conhecidos pelo publico e podem incluir segredos comerciais e planos
futuros da DaVita. S6 podemos compartilhar informacdes sobre propriedade intelectual

e negocios DaVita com outros colegas de trabalho, parceiros de negécios, fornecedores,
contratados ou terceiros quando for necessario para fins de trabalho. Somente podemos
compartilhar informacdes sobre propriedade intelectual e negdcios com outras partes quando
0s acordos apropriados estiverem em vigor.

2. Informacoes Privilegiadas

Nos nunca usamos, para nosso ganho pessoal, informacdes privilegiadas sobre a DaVita. Pode
haver momentos, no decorrer de nosso trabalho cotidiano, que tomamos conhecimento de
informacdes sobre a DaVita ou um parceiro de negocios de capital aberto, fornecedor ou outro
terceiro que ainda ndo estejam disponiveis para o publico em geral. O uso de tais informacdes
privilegiadas para obter vantagem em negociacdo de valores mobilidrios é estritamente proibido
pela politica e procedimentos da DaVita e pelas leis de valores mobiliarios.

3. Comunicacoes Externas

Devemos ter muito cuidado em divulgar informacdes da empresa. Nés nunca divulgamos
nenhuma informacdo confidencial sem devida autorizacao.

Pode ser inapropriado postar nossas opinides ou informacodes sobre a DaVita na Internet,
mesmo que ndo sejam confidenciais. Nossos comentarios para uma audiéncia externa podem ser
atribuidos & DaVita, mesmo que ndo tenhamos a intencao de ser o caso.

Nunca devemos falar com a midia sobre a DaVita, a menos que tenhamos sido explicitamente
autorizados a fazé-lo pela equipe de Comunicacao da DaVita e/ou pelo Departamento Juridico.

4. Redes Sociais

Somos a DaVita e devemos nos comportar de acordo quando discutirmos ou falamos sobre a
DaVita. De acordo com as politicas e procedimentos aplicaveis da DaVita, os colegas de trabalho
podem usar as midias sociais para uso pessoal ou profissional de tempos em tempos. Ao fazé-lo,
devemos sempre ter claro que quaisquer opinides expressas na Internet sdo nossas, e ndo a
opinido da DaVita (gerentes ou executivos devem ter um cuidado especial, pois qualquer coisa
gue publiguem pode ser interpretada como representando os pontos de vista e opinides da
DaVita). Os detalhes da postagem, mesmo os menores, e/ou fotos em sites de midias sociais,
incluindo mensagens privadas sobre atividades de trabalho individuais, pacientes, DaVita ou
outros, podem violar as politicas e procedimentos de confidencialidade da DaVita e as leis de
privacidade. Devemos proteger todas as informacoes confidenciais. A falha em fazé-lo pode
sujeitar os membros da equipe a acdes corretivas apropriadas, até e incluindo a resciséo, na
medida permitida por lei. Cumprimos todas as leis de direitos autorais, marcas registradas, uso
justo e divulgacdo financeira. O Departamento de Marketing gerencia os canais de midia social
dos EUA da DaVita. Fora dos EUA, todas as questdes relacionadas ao uso de midia social devem
ser direcionadas para a equipe de gerenciamento local gue supervisiona as midias sociais.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA
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A DaVita esta comprometida com os requerimentos das leis e normas
aplicaveis e devemos entender a maneira como as leis e normas a seguir se
aplicam ao nosso trabalho.

1. Leis Antimonopdlio

Nos conduzimos negdcios de maneira ética, honesta e com integridade e cumprimos as leis
antitruste em transacées com concorrentes e clientes. As leis antitruste e outras leis que
regem a concorréncia destinam-se a promover e proteger a concorréncia livre, licita e justa no
mercado; eles variam de pais para pais, mas existem em todos os paises. Essas leis se aplicam
a conduta em todos os niveis de uma organizacdo. Em termos gerais, as leis antitruste e outras
leis que regem a concorréncia exigem que a DaVita concorra individualmente, em vez de se
unir a outras empresas ou concorrentes em acordos para restringir a concorréncia ou criar
monopolios.

Geralmente, as leis antitruste proibem:

* Abuso de poder de mercado para se envolver em discriminacdo injusta de precos e outras
formas de métodos injustos de concorréncia.

* Acordos ou acdes com concorrentes que restringem o comércio de alguma forma ou sdo
inconsistentes com conceitos de concorréncia livre, aberta e justa.

* Abuso ou troca de propriedade intelectual ou informacdes comerciais confidenciais ou
proprietarias com concorrentes.

* Transacdes que podem diminuir a concorréncia ou tendem a criar um monopolio, uma
posicao dominante no mercado ou poder de mercado.

E contra a lei e a politica da empresa acordar com os concorrentes sobre:

e Taxas de reembolso, precos, descontos, abatimentos ou niveis de fornecimento.

Alocacdes de clientes, servicos, contratos de pagamento, funcionarios ou geografias.

Envio de ofertas complementares em aquisicdes competitivas.

Os colegas de trabalho devem prestar atencdo especial as reunides com concorrentes, reuniodes
de associacdes comerciais e feiras comerciais para evitar que ocorra ou pareca ocorrer gualquer
comportamento anticoncorrencial. Se vocé se encontrar em uma discussdo questionavel,
expresse sua preocupacao, encerre a discussdo, saia da reunido e informe imediatamente o
Departamento Juridico.

O nao cumprimento das leis antimonopdlio pode resultar em penalidades criminais e civis para
a DaVita e para os colegas de trabalho, com interrupcdes significativas nos negdcios e danos a
reputacdo da DaVita.

Estamos empenhados em alcancar o sucesso pela concorréncia livre, licita e justa. Os colegas de
trabalho devem discutir quaisquer preocupacoes relativas a uma determinada acdo ou acordo e
a aplicabilidade das leis antitruste ao Departamento Juridico.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA
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2. Leis Anticorrupcao e Antissuborno

Quando conduzimos negdcios internacionalmente, cumprimos a Lei de Praticas de Corrupcdo no
Exterior dos EUA (FCPA), bem como outras leis anticorrupcdo e antissuborno. Temos tolerancia
zero para violacoes dessas leis.

Em geral, as leis anticorrupcdo e antissuborno sdo baseadas nesses trés principios:
1. E proibido pagar subornos a funcionarios publicos dentro e fora dos EUA;

2. E proibido pagar suborno a individuos associados a entidades privadas (ndo governamentais)
(suborno “privado” ou “comercial’); e

3. Obrigacdo de manter livros, registros e sistemas contabeis precisos e controles contabeis
internos adequados.

Nao daremos, ofereceremos ou prometeremos nada de valor, direta ou indiretamente, a
nenhum funcionario do governo, fonte de referéncia ou outra pessoa ou entidade, seja da
iniciativa publica ou privada, com a intencdo de obter ou manter negdcios, ou garantir uma
vantagem comercialindevida. Ndo usaremos terceiros para realizar atividades que violem as
politicas e procedimentos da DaVita, este Cddigo ou leis e regulamentos aplicaveis.

Nossos parceiros de negocios, fornecedores e terceiros também estdo proibidos de dar, oferecer
ou prometer algo de valor para qualquer individuo que viole a FCPA ou outras leis anticorrupcao
e antissuborno. Todos os pagamentos feitos em nome da DaVita devem incluir documentacao
precisa, verdadeira e completa por escrito sobre o pagamento e a finalidade do pagamento.

Por outro lado, ndo solicitaremos nem aceitaremos nada de valor de qualguer pessoa ou
entidade que esteja buscando, celebrando ou realizando uma transacao comercial com a DaVita
e que possa comprometer ou parecer comprometer nossas decisbes comerciais.

Se vocé tiver alguma dulvida sobre nossas obrigacdes relacionadas as leis antissuborno e
anticorrupcao, entre em contato com o Departamento de Conformidade.

3. Leis Antissuborno no Setor de Saude

Realizamos negdcios com fontes de referéncia (por exemplo, médicos e outros profissionais
de satde que indicam a DaVita para pacientes e vice versa) de acordo com as leis e
regulamentacdes locais. Nos Estados Unidos, isso significa que os negdcios com fontes

de referéncia sdo de valor justo de mercado e negociados a distancia. A politica da DaVita
proibe aceitar, solicitar ou fornecer indevidamente qualguer tipo de suborno. O suborno é
um pagamento indevido, presente, servico ou item de valor oferecido, prometido ou recebido
em troca de negocios ou indicacdes de pacientes. Somos todos responsaveis por cumprir as
politicas antissuborno da DaVita e todas as leis antissuborno aplicaveis a nossa empresa.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA



4. A Lei de Alegacoes Falsas dos EUA

Educamos nossos colegas de trabalho e parceiros comerciais sobre prevencado de fraudes,
desperdicio e abuso por meio de politicas, procedimentos e treinamento, incluindo informacoes
sobre a Lei de Alegacées Falsas dos EUA (FCA). A FCA é uma das varias leis que o governo
federal dos EUA implementou para prevenir e penalizar fraudes, abusos e desperdicios em
programas federais de saude. A DaVita ndo apresenta e ndo pede que alguém faca uma
alegacao falsa ou fraudulenta, ou conscientemente e indevidamente retém qualquer pagamento
indevido do governo. A DaVita desenvolveu politicas e procedimentos que sdo projetados para
detectar e prevenir fraudes, abuso e desperdicio e cumprir a FCA. A DaVita ndo fara retaliacoes
contra ninguém por agir sob a FCA ou equivalentes estaduais ou por relatar qualquer possivel
problema de conformidade de boa-fé.

5. Praticas de Marketing e Publicidade

Nos praticamos técnicas de marketing honestas, diretas e ndo enganosas. Consistente com leis
e regulamentos, podemos usar atividades de marketing e publicidade para educar o publico,
aumentar a conscientizacdo sobre Nossos servicos e recrutar colegas de trabalho.

CODIGO DE CONDUTA DA DAVITA 23



\ Y)S(rﬁ\ 150
ARG AVAAY
?Aﬁ’ﬂ%‘\mg_! !

-'%.- - s M
] ,\%A%)\w




A DaVita quer ser lider em nossa industria e lider de mercado. Queremos
gue nosso trabalho seja replicado.

1. Acao Politica

Podemos apoiar questdes de importancia central
para a salde tomando medidas, conforme
permitido pelas leis de cada pais, para garantir
que as autoridades do governo escutem os
pacientes e a n6és mesmos. Quando apropriado, a
DaVita poderd convida-lo a escrever cartas, fazer
ligacoes telefonicas e apoiar esforcos de base. A
participacdo em qualquer iniciativa patrocinada
pelo comité de acdo politica DaVita (DaPAC) nao
tem impacto sobre o status de emprego na DaVita,
e ninguém pode ser pressionado a participar de
qualquer iniciativa DaPAC. Embora possamos
participar plenamente do processo politico, ndo
autorizamos nenhuma contribuicdo politica em
nome da DaVita antes de consultar um membro
da equipe de Assuntos Governamentais da DaVita
(G-Force) em relacao as contribuicdes dos Estados
Unidos ou do Departamento de Conformidade
para contribuicdes fora dos Estados Unidos. Se
optarmos por participar de atividades politicas
partidarias, o faremos exclusivamente por conta
propria e ndo estamos autorizados a falar em nome
da DaVita.

2. Contribuicoes Corporativas

As contribuicoes corporativas (por exemplo, doacdes de caridade, patrocinios e doacoes
educacionais) podem ser feitas a entidades de terceiros, em nome da DaVita, com as devidas
aprovacoes, conforme exigido pelas politicas da empresa. Ndo participamos de atividades
de caridade nem fazemos contribuicdes para induzir indevidamente indicacoes, para obter
ilegalmente uma vantagem comercial injusta ou para violar a lei.

Porque somos uma Aldeia, ajudamos uns aos outros e a nossa comunidade maior. Somos
incentivados a ser voluntarios para atividades de caridade. No entanto, ninguém pode
pressionar vocé a fazé-lo. Também podemos participar de atividades beneficentes ndo
patrocinadas pela DaVita, desde que isso ndo afete nosso trabalho.
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As pessoas formam seu
conceito da DaVita com
base em nossa atuacao.
Vamos dar a elas somente
coisas positivas das quais

Este Codigo de Conduta € um guia para o nosso trabalho diario.

Este Cddigo é apenas o comeco dos muitos recursos disponiveis para os colegas de trabalho.
Por fim, confiamos em cada colega para usar o bom senso e defender nossos valores essenciais.
Se vocé tiver alguma dulvida, pergunte ao seu supervisor, a alta geréncia, ao Departamento

de Conformidade, ao Departamento Juridico ou entre em contato com a Linha Direta de
Conformidade.

Nos EUA: Ligue para 1-888-458-5848 ou acesse DaVitaCompliancehotline.com.

Fora dos EUA: Acesse www.davita.com/compliancehotline para buscar o telefone ou o website
para seu pais.

Qualquer isencao do Codigo para executivos ou diretores pode ser feita apenas pelo Conselho
de Diretores ou por um Comité do Conselho de Diretores.
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As FAQs a seguir se aplicam a todos 0s negocios DaVita.

Linha Direta de Conformidade

P: Caso relate algo a Linha Direta de
Conformidade, tenho que falar com um
colega de trabalho da DaVita?

R: Nao. A Linha Direta de Conformidade ¢é
atendida por uma empresa terceirizada e
conta com pessoal capacitado para esta
finalidade.

P: Tenho que fornecer informacodes
pessoais?

R: Se aleilocal permitir, vocé ndo possui
motivos para fornecer informacoes
pessoais. No entanto, em alguns paises,
a lei local proibe que se facam denuncias
anoénimas. Nesses paises, a Linha Direta
de Conformidade ndo poderd receber
seu relato se vocé nao disser seu nome e,
nessas ocasides, isso pode se constituir
como um elemento importante para que
vocé decida ndo relatar. Consulte o guia da
Linha Direta de Conformidade ou o Guia
da Linha Direta de Conformidade Local
para obter outras informacoes.

P: Que assuntos devo denunciar a Linha
Direta de Conformidade?

R: Violacdes ou suspeitas de violacdo das
Politicas e Procedimentos DaVita, leis e
normas aplicaveis e do presente Codigo
de Conduta. Por exemplo, presentes
inadequados, pagamentos improprios ou
subornos, falsificacdo ou destruicao de
informacdes, assuntos ou preocupacoes
referentes a faturas de tratamentos de
salide, questdes de relatorios financeiros,
conflitos de interesse e mau uso dos
fundos ou propriedade da DaVita.

P: Quanto tempo leva para dar
prosseguimento a minha queixa?

R: Todos os relatos feitos a Linha Direta
de Conformidade sdo investigados num
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marco de tempo razoavel, com base na
prioridade. Vocé pode usar o nimero

do relato e o PIN que foi dado pelo
representante na linha telefénica de
Conformidade para poder revisar o estado
do seu informe, apesar de ndo serem
oferecidas informacoes detalhadas.

Ha algum modo de descobrir a minha
identidade quando eu apresentar um
relato a Linha Direta de Conformidade?

A DaVita se esforca para manter a
confidencialidade de quem reporta algum
assunto a Linha Direta de Conformidade.
No entanto, a identidade da pessoa que
estad fazendo o relato pode ser descoberta
durante uma investigacdo com base em
circunstancias factuais. Aos colegas de
trabalho que apresentam um relato a
Linha Direta de Conformidade, lembramos
que a DaVita protegerd a identidade de
cada informante na medida do possivel e
que, além disso, a DaVita proibe retaliacao
ou represalias por reportar temas ou
assuntos relacionados a violacao das
politicas de Conformidade, sempre que os
mesmos tiverem realizado de boa-fé.

: As pessoas citadas em um relato da

Linha Direta de Conformidade serao
notificadas do fato de que foram
identificadas em um relato da Linha
Direta de Conformidade?

Sim. Em certos paises, as pessoas que
sao identificadas em um relato da Linha
Direta de Conformidade serdo notificadas
das acusacoes apresentadas contra elas.
Isso ocorrerd assim que se determinar
que tal notificacdo ndo comprometerd
indevidamente a respectiva investigacao.
Tal notificacdo ndo divulgara a identidade
da pessoa que fez o relato, a ndo ser que
seja exigido por lei. Consulte o guia da
Linha Direta de Conformidade para obter
maiores informacoes.
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Sem Retaliacao ou Represalias

P: O que se quer dizer com apresentar
um relato de boa-fé a Linha Direta de
Conformidade?

R: Um relato de boa-fé feito a Linha Direta
de Conformidade significa que um
colega de trabalho acredita que ocorreu
uma violacao, e a violagado foi reportada
livremente, sem malicia ou dolo e, além
disso, que tenha sido realizada de forma
verdadeira.

P: O que é nao-retaliacao?

R: A DaVita proibe retaliacdo, que é uma acdo
adversa e/ou outro tratamento adverso,
como intimidacdo, ameacas, coercao
ou discriminacao, contra um colega de
trabalho que faz um relato de boa-fé.

Tratamento de Qualidade ao
Paciente

P: Acredito que um enfermeiro possa ter
cometido um erro ao administrar um
medicamento a um paciente. Quando eu
o mencionei ao enfermeiro, ele pareceu
se aborrecer e me disse que cuidaria
disso. Ndo estou seguro(a) de que algo
tenha sido realmente feito. Devo fazer
mais alguma coisa?

R: Se vocé ndo estd seguro(a), fale com seu

supervisor e manifeste a sua preocupacao.

Relate sua preocupacdo para o seu
supervisor ou para a Linha Direta de
Conformidade. Erros ocorrem na pratica,
mas com cuidado e atencdo da parte de
todos, eles podem ser prevenidos ou
corrigidos.

Privacidade do Paciente

P: Maria, minha vizinha, recentemente

foi internada em nossas instalacoes.
Eu estava fazendo compras com outra
vizinha e ela me perguntou se eu sabia
como Maria estava indo. Como devo
responder?

Vocé nao pode falar da condicdo ou da
situacdo de Maria nem dos servicos que
ela recebeu. Vocé tem uma obrigacédo
profissional de respeitar e proteger a
privacidade de Maria. Vocé somente pode
falar do tratamento do paciente ou outras
informacdes de salde em conformidade
com o disposto pelas Politicas e
Procedimentos DaVita, e o presente
Cddigo de Conduta.

Posso entregar uma cépia das
informacoes mais recentes do
tratamento recebido por um paciente
e seus resultados laboratoriais mais
recentes a outro provedor de cuidados
de saude?

Sim. Vocé pode fornecer informacdes do
paciente a outro prestador de cuidados

de salde com a finalidade de tratar um
paciente, se isso é permitido pela lei local.
Antes de fazer isso, verifique a relacdo de
tratamento do paciente com o provedor ou
prestador de servicos de cuidado da saude
que fez a solicitacdo correspondente.

Relacbes Comerciais

P: Um paciente quer pagar o meu filho para

fazer uns “servicos” em sua casa. Posso
permitir que meu filho aceite essa oferta
de trabalho?

Nao. Como regra, os colegas de trabalho
devem evitar relacdes comerciais ou

de negdcios com os pacientes. Nao
gueremos que os pacientes recebeam
cuidado melhor ou pior por ajudar nossos
colegas de trabalho ou suas familias.
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P: Um novo fornecedor esta disposto a
oferecer um contrato com desconto para
a compra de uma nova fotocopiadora
para nossas instalacoes, se assinarmos
com sua empresa. Acho que o contrato
servird para economizar uma boa quantia
de dinheiro para a empresa. Posso
considerar usar este fornecedor?

R: Sim. Se vocé considera que a DaVita
pode obter um contrato melhor com
este fornecedor, mencione isso ao seu
supervisor, levando em conta que é
importante saber e compreender quais sdo
0s termos oferecidos, de tal maneira que se
possa comparar com os de outras ofertas.
A DaVita frequentemente tem contratos
com fornecedores e baseia sua selecdo
em elementos como preco, qualidade
e servico. No entanto, vocé ndo pode
receber desconto ou outro item de valor
por parte do vendedor para seu proprio
uso em troca de ajuda-lo a obter o negécio
ou a conta da DaVita.

P: Um fornecedor esta oferecendo
gratuitamente um novo computador para
a minha casa por simplesmente assinar
um contrato entre DaVita e sua empresa.
Posso aceitar o computador?

R: Nao. Nunca devemos permitir que
presentes pessoais ou descontos
oferecidos influenciem nosso juizo ao
assinar um contrato. A DaVita seleciona
seus fornecedores com base no preco,
qualidade e servico, ndo em troca de
favores.

Cortesias Comerciais

P: O que a DaVita considera uma “cortesia
comercial”?

R: Uma “cortesia comercial” inclui qualquer
artigo, servico, beneficio, ou qualquer coisa
de valor econdmico ou pessoal, o qual pode
incluir: presentes, jantares comerciais ou
de negdcios, entretenimento, viagens,
objetos educativos ou promocionais.

P: Posso convidar médicos para um

camarote em um evento esportivo para
uma apresentacao e bufé?

Nao. Embora seja possivel realizar negdcios
legitimos em um evento esportivo, assistir a
um evento esportivo é algo intrinsecamente
considerado entretenimento. Ao

oferecer entretenimento a uma fonte de
encaminhamento, pode-se dar a entender
ou aparentar que o objetivo do evento seja
captar negdcios ao oferecer um beneficio
pessoal valioso. Da mesma forma, assistir
a um evento esportivo e a outros tipos de
eventos recreativos ou de entretenimento
nao é permitido.

Posso oferecer a um médico uma cesta
de alimentos ou de vinhos?

Este caso depende das leis locais do pais
onde estd domiciliada a pessoa que vai
receber a cesta. Consulte as Politicas sobre
Cortesias Comerciais e Presentes, e 0 guia
aplicavel para o pais onde vocé se encontra
para obter orientacdo especifica sobre
Cortesias Comerciais.

Quero dar um presente de aniversario
a outro(a) colega de trabalho. Neste
caso, sao aplicaveis as Politicas sobre
Presentes ou Cortesias Comerciais?

Nao. Essas regras ndo se aplicam a interacdes
gue ocorrem exclusivamente entre colegas de
trabalho da DaVita. O presente de aniversario
serd aceitavel sempre e quando a intencao
for expressar uma legitima estima pessoal
e ndo influencie nas decisdes comerciais.

Posso presentear um paciente?

De maneira geral, vocé deve se abster de
dar ou receber presentes dos pacientes. Os
presentes ndo devem ser oferecidos com a
intencdo de induzir o paciente a continuar
usando a DaVita como seu prestador

ou provedor de cuidados da salide.
Ocasionalmente vocé pode presentear

um paciente, se isso for permitido pelas
politicas locais sobre presentes.
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P: Um fornecedor pretende dar um

presente caro que obviamente viola a
Politica de Presentes. Posso recusar um
presente?

Sim! E perfeitamente aceitavel que vocé
se recuse a receber um presente. Vocé
deve explicar a pessoa que o presente

€ muito generoso, e poderia causar um
conflito de interesse. Por sua vez, vocé
deve notificar este fato ao Departamento
de Conformidade e comunicar sobre o
presente oferecido.

Os fornecedores podem presentear um
grupo de colegas de trabalho?

Sim, se o presente é oferecido a uma
equipe, instalacdes ou departamento, é
correto e conforme as politicas que versam
sobre aceitar presentes de fornecedores.
Alguns exemplos de presentes aceitaveis
sao cestas de presentes de Natal ou de
alguma festividade, caixas de biscoitos ou
de chocolates.

Conflito de Interesse
P: Posso ter um segundo emprego?

R: Sim, sempre e quando o segundo emprego

nao entrar em conflito com seu trabalho
na DaVita. Se vocé desejar ter um segundo
emprego, tem que revelar o emprego
potencial ao seu supervisor para assim
garantir que nao havera impacto sobre
sua habilidade de cumprir suas obrigacdes
com a DaVita ou que resulte em beneficio
inadequado para vocé ou para a DaVita ou
que, de qualquer outra forma, possa gerar
um conflito de interesse.
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P: E contra as regras que membros da

minha familia oferecam produtos ou
servicos a DaVita?

Nao necessariamente. Sua relacdo com

a pessoa ndo pode influenciar em uma
decisdo de compra. Para evitar um
possivel conflito, vocé deve informar ao
seu supervisor e ao Departamento de
Conformidade sobre qualquer relacdo
proxima, pessoal ou familiar com um
fornecedor ou potencial fornecedor antes
de contratar o fornecedor.

Emprego

P. Um de meus colegas de trabalho

gosta de fazer brincadeiras durante os

intervalos livres ou de pouco movimento.

As brincadeiras vao de vulgar a sexual.
Eu posso fazer alguma coisa?

Sim. Se vocé estiver a vontade para falar
com seu colega de trabalho ou colegas
de trabalho, vocé deve pedir que ele
pare de fazer brincadeiras ofensivas ou
inadequadas. Se vocé ndo estd a vontade
para falar com seu colega de trabalho,
fale, neste caso, com seu supervisor

(a menos que o colega de trabalho em
questdo seja um supervisor) ou dirija-se
ao Departamento de Recursos Humanos
(People Services).

Emprego Legal

P: O que significa ter sido excluido, como

individuo ou entidade, do gabinete do
inspetor geral dos EUA (U.S. Office of
Inspector General - OIG)?

Uma pessoa ou entidade que tenha

sido excluida pelo OIG fica proibida de
participar de programas para o cuidado da
salide financiados pelo governo federal
ou estadual dos Estados Unidos. Sob a

lei norte-americana, quem contratar uma
pessoa ou entidade excluida pela OIG
pode estar sujeito a sancdes pecuniarias
civeis.
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P: Como a DaVita faz para identificar
pessoas excluidas?

R: A DaVita verifica se os individuos ou
entidades envolvidos em negdcios estao
listados como entidades ou individuos
excluidos dos programas de satde publica
do governo americano antes e durante
0 envolvimentos dessas pessoas na
operacao DaVita.

Saude e Seguranca

P: Vi como outro colega de trabalho lancava
produtos quimicos de umas instalacoes
no esgoto municipal. O que devo fazer?

R: Produtos quimicos podem ser prejudiciais
e devem ser manipulados e descartados
da forma indicada e de maneira adequada
para proteger o meio ambiente e as
comunidades locais. Neste caso, vocé
deve informar o incidente ao seu
supervisor ou pessoa designada nas
instalacdes e a outros, de acordo com as
Politicas e Procedimentos locais sobre
Saude e Seguranca.

Registros Exatos

P: O que fazer se vejo um colega de
trabalho que comete um erro no registro
médico de um paciente?

R: Existem procedimentos muito especificos
para corrigir erros no registro médico.
Vocé deve analisar o incidente com
seu supervisor e o colega de trabalho
que cometeu o erro. Se vocé ndo esta a
vontade para falar com seu supervisor,
sempre pode se consultar o Departamento
de Conformidade (Team Quest) ou
comunicar-se com a Linha Direta de
Conformidade. A DaVita proibe retaliacdo
ou represalia contra qualgquer colega de
trabalho que busque ajuda ou que faca um
relato, sempre que o mesmo seja feito de
boa-fé.
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P: Meu supervisor me falou que devo
processar as cobrancas dos servicos,
mesmo que a anotacao do servico
indicado no quadro nao reflita o servico
efetivamente prestado. O que devo fazer?
A quem devo reportar esta informacao?

R: Vocé deve comentar suas preocupacdes com
0 supervisor. Se vocé ndo esté a vontade para
falar com seu supervisor, vocé sempre pode
consultar o Departamento de Conformidade
(Team Quest) ou se comunicar com a Linha
Direta de Conformidade.

P: Uma enfermeira me ligou de casa depois
de terminar seu turno. Ela me indicou
que havia esquecido de registrar uma
ordem verbal recebida para fazer uma
troca na formulacido de medicamentos.
A enfermeira me pediu que registrasse
a mudanca no prontuario do paciente
e que usasse suas iniciais. Ela me disse
que com frequéncia os prontuarios sao
atualizados desta maneira e nenhum
dano foi causado. E correto registrar a
mudanca da forma descrita?

R: Nao. Embora a enfermeira tenha feito o
correto ao telefonar e reportar o erro no
prontuario, o erro deve ser informado
oportunamente ao supervisor. Vocé nunca
deve registrar uma ordem que nao ouviu.
Nunca assine com a assinatura ou as
iniciais de outra pessoa e jamais utilize
a senha de outro colega de trabalho,
que recebeu a ordem para fazer o
registro no prontudrio médico. O registro
no protuario médico deve ser feito,
mesmo que tardio para facilitar futuros
atendimentos do paciente.

P: Revisei um esboco de um balanco
financeiro oficial e me dei conta que
alguns dos dados eram incorretos. Devo
supor que alguém se dara conta do erro?

R: Nao. Imediatamente leve isso a atencdo
de um supervisor. Se um balanco
financeiro oficial é publicado com
informacdes incorretas, pode haver graves
consequéncias para a DaVita e para 0s
responsaveis por elaborar o documento.
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P:

Um colega de trabalho ou um terceiro
apresentou um relatério de gastos para
um evento que nunca ocorreu. O que
devo fazer?

Conte ao seu supervisor, a alta geréncia,
ao departamento de Conformidade (Team
Quest) ou informe a Linha Direta de
Conformidade. Os relatérios de gastos
podem ser uma via para fraudar a DaVita
ou para evadir do cumprimento das
Politicas de Conformidade DaVita.

Investigacoes

P:

Alguém telefonou e disse que era de
uma agéncia do governo. A pessoa queria
informacoes especificas de um paciente
e que as informacoes fossem enviadas
imediatamente via fax. O que devo
fazer?

Certos funcionarios do governo e seus
agentes possuem o direito de revisar as
informacdes do paciente. No entanto,
essas solicitacdbes normalmente vém
por escrito e sdo enviadas de maneira
formal. Peca educadamente a pessoa
que apresente esse pedido por escrito
e pelos canais regulares e adequados.
Isso permitird que a solicitacdo seja
processada conforme as politicas de
Privacidade aplicaveis.

Protecao e Uso Adequado dos
Ativos da Aldeia

P:

Sou dono de um pequeno negécio ou
empresa e presto assessoria quando nao
estou na DaVita. Posso enviar e-mails aos
clientes e formularios por fax durante a
hora de almoco, usando os equipamentos
de informatica e as maquinas de fax da
DaVita?

Nao. Todos os ativos e equipamentos

da DaVita sdo usados para realizar os
negocios da DaVita. Os colegas de trabalho
devem realizar negocios externos em

seus proprios horarios e com 0s proprios
recursos.

Meu primo trabalha no departamento
de faturamento de outra empresa

de dialise. Podemos conversar sobre
nossos respectivos empregos quando
estivermos juntos ou nos encontramos?

Nao deve haver problema algum desde que
vOCés ndo conversem sobre informacoes
confidenciais de propriedade da empresa
ou do paciente. Para evitar um conflito

de interesse, vocé deve informar ao seu
supervisor sobre qualguer amigo intimo
ou membros da familia trabalhando para
um concorrente e estar de acordo com a
Politica de Conflito de Interesses.

Informacodes Privilegiadas

P: Minha familia e amigos ocasionalmente

me perguntam se devem ou ndao comprar
acoes da DaVita. Posso dizer a minha
opiniao?

Evite falar sobre planos e discussdes
internas da empresa gue ndo sejam de
conhecimento publico. Vocé ndo deve
fazer recomendacdes a ninguém com
relacdo a comprar ou vender acoes

da DaVita. As mesmas regras sobre
informacdes internas se aplicam, nao
importa se vocé mesmo compra ou vende
acoes ou se vocé fornece dicas para outra
pessoa. Se acdes sdo compradas com
base em informacao que ndo sdo publicas
ou em dicas, isso pode ser considerado
uma violacao das leis federais de
seguranca, por parte da pessoa que deu

a recomendacao, da mesma forma que da
pessoa que a recebeu.
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Leis Anticorrupcao, Antissuborno e
Antissuborno no Setor de Saude

P: Um médico tem sua equipe do
consultério particular reduzida. E
correto que meu (minha) assistente
administrativo(a) o ajude com a marcacéo
de consultas e com questdes de seu
consultoério?

R: Nao. Prestar ajuda ou assisténcia a uma
fonte potencial de encaminhamento de
pacientes, tais como a um médico sem
cobranca pelos servicos prestados, pode
ser considerado um ato de suborno ou
um beneficio dado para obter algo em
troca.

P: Um inspetor local a cargo de
supervisionar minhas instalacoes me
disse que posso pagar uma tarifa anual
para limitar o numero de fiscalizacoes
(inspecdes) que recebemos durante o
ano. Posso fazer o pagamento?

R: Nao. Pagar a um inspetor para que
inspecione com menos frequéncia do que
o normal é um suborno. Se algo como o
que foi descrito chegar a ocorrer, recuse
a oferta/solicitacdo e se comunique
de imediato com um integrante do
Departamento de Conformidade (Team
Quest).

P: Um consultor negociou um contrato do
governo para a DaVita e pede que seja
reembolsado por um bilhete aéreo de
primeira classe a um lugar de destino
nao revelado. Devo perguntar sobre a
natureza da viagem?

R: Sim. Embora a viagem possa ser legitima,
um relatério de gastos incompleto se
constitui como sinal ade alerta de que o
consultor possa ter dado algo de valor
a um funcionéario do governo ou um
funcionario publico. Vocé deve perguntar
um pouco mais sobre a razdo comercial
para a viagem; peca uma copia do
bilhete aéreo ou da fatura, e comunique
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imediatamente o Departamento de
Conformidade se vocé suspeita ou sabe
de algo que ndo estd correto em relacdo a
viagem.

P: Estamos pagando aluguel a um hospital
de ensino publico. Um dos nefrologistas
do hospital nos perguntou se ele pode
usar uma de nossas salas de conferéncia
alguns dias na semana para reunir-se
com seus alunos. Posso sublocar o
espaco ao nefrologista?

R: Sim, sempre e desde que o nefrologista
pague o valor justo de mercado ou a
taxa representativa do mercado para
sublocar o espaco, além de firmar o
respectivo contrato de locacdo. Neste
caso, comunigue-se com o Departamento
Juridico (JLD) ou com o Departamento de
Conformidade (Team Quest) para obter
aprovacao.

Contribuicoes Beneficentes

P: Sou voluntario em algumas organizacoes.
Posso procurar a DaVita para pedir uma
doacao?

R: Sim. A DaVita pode fazer uma
contribuicdo beneficente, sempre e desde
que a contribuicdo ndo tenha como fim
induzir ou receber encaminhamentos de
pacientes ou obter vantagens comerciais
injustas. Além disso, deve-se ressaltar
que vocé tem que obter as aprovacoes
adequadas em conformidade com as
politicas locais.

P: Minha clinica pode fazer uma
contribuicao beneficente a uma
organizacao de caridade ou evento que
esteja sendo patrocinado, ou associado
a uma fonte de encaminhamento de
pacientes ou oficial do governo?

R: Depende. Antes que vocé faca promessas,
deve obter as aprovacdes adequadas, em
conformidade com as politicas locais.
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A Linha Direta de Conformidade esta disponivel 24 horas por dia, 365 ® .. % ‘
dias por ano. Se permitido pela lei local, os usuarios da Linha Diretades ™ & P r |
Conformidade podem permanecer anénimos, e aqueles que optarem p ! v h ’

fornecer seu nome terdo sua identidade protegida na medida do possive
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Nossa Missao O Jeito DaVita
Ser o Prestador, Parceiro O Jeito Davita de ser significa que nos
e Empregador de Escolha dedicamos nossas Cabecas, Coracoes e

Maos para perseguir nossa Missao, viver os
Valores e construir uma Aldeia saudavel.

Nossos Valores - e

Isso significa que n6s cuidamos um dos
Exceléncia em Servir outros com a mesma intensidade que nds
Integridade cuidamos de nossos pacientes.

Trabalho em Equipe
Aprimoramento Continuo
Comprometimento WE CARE
Rea|izagéo Pessoal EVERY INTERACTION MATTERS
Diversao Welcome
Empathize
Connect
Actively listen
Respect
Encourage

Dawvita.
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