Davita.

Kidney Care

Conectese desde su hogar

A PARTIR DEL 13 DE MARZO DE 2020

Obtenga la atencion de los enfermeros desde su hogar y ayude a

mantenernos seguros del COVID-19

DaVita tiene tecnologia que ayuda a mantenerlo seguro

e DaVita Care Connect™ es una aplicacion que puede
descargar en un teléfono inteligente.

e Ledalaposibilidad de permanecer en contacto con su clinica
si no puede asistir y necesita quedarse en su hogar por el
COVID-19.

e Puede tener una visita por video seguro con su equipo de
atencion. Es como usar FaceTime o SKYPE, pero seguro.
Puede verles las caras y conversar con ellos, casi como si
estuviera en la clinica.

f Coémo funciona

e Descargue la aplicacion en un teléfono inteligente.
Funciona en la mayoria de los teléfonos inteligentes como

iPhone, Samsung, LG y otros teléfonos con Android. Visite /
DaVita.com/covid-19-information para ayuda con la
instalacion e instrucciones sobre cémo usar la aplicacion. Google Play

¢ Sino tiene undispositivo, considere pedir a un familiar o p
companero de atencion que tenga un dispositivo que S K’gg""g‘i’g;‘_ee

descargue la aplicacion por usted.

e Llame a su enfermero para informar que est3 listo para
conectarse.

)

Descargue la aplicacion ahora para estar preparado.
Visite https://espanol.davita.com/covid-19-informacion para mas informacion.

Si tiene sintomas como fiebre, tos, falta de aliento o posiblemente estuvo
expuesto al COVID19, contacte a su clinica para el hogar DaVita.



INSTRUCCIONES DaVita

Desca rg ue Care Connect”
La aplicacion

Siga estos pasos para descargar la aplicacion moévil DaVita Care Connect™
en dispositivos Android y iPhone.*

Search Q X

SITIENE UN DISPOSITIVO ANDROID

,  DaVita Care Connect
Davitainc. Medical

® Everyone

® Paso 1: Abra Google Play Store

e Paso 2: Ingrese ‘DaVita Care Connect’ en el
campo de busqueday toque ‘Enter’ (Ingresar)

e Paso 3: Toque ‘Install’ (Instalar)

e Paso 4: Unavezinstalada, abra la aplicacion
y toque ‘allow’ (permitir) para recibir
notificaciones

Nota: Si no toca ‘allow’ (permitir), no recibird
notificaciones de nuevos mensajes o préximas citas.

OPEN IN PLAY STORE APP

EAn MannE

1l 8] <

iPod & 10:29 AM

©. DaVita Care Connect

SITIENE UN DISPOSITIVO IPHONE
® Paso 1: Abra el App Store

e Paso 2: Ingrese ‘DaVita Care Connect’ en el

campo de busqueda y toque ‘Search’ (Buscar
p q y q ( ) . a DaVlta Care

S Paso 3: Toque ‘Get’ (Obtener) iTunes Store App Store News FaceTime ‘ g @ GET

e Paso 4: Unavezinstalada, abra la aplicaciony -»
toque ‘allow’ (permitir) para recibir notificaciones b R“E"“" e
NOta.' Si nO tOCG {G”OW' (permiﬁr), no recibira, Home Setti ngs Stocks Wallet

notificaciones de nuevos mensajes o préximas citas. c ! 8 ﬂ

W 4 =S @ Q

*Tiene que tener un dispositivo Android o iPhone para participar. La aplicacién DaVita Care Connect™ es gratis para descargat, sin
embargo, serd responsable por el uso de datos y cargos relacionados con el uso de la aplicacién de su proveedor de teléfono o internet.

:Necesita ayuda para usar la aplicacion? ; Tiene preguntas?

Llameal: 1-833-803-5542
Dawvita.

©2020 DaVita Inc. Todos los derechos reservados. Material proprietario y confidencial.



INSTRUCCIONES

Crear una cuenta

Esta es la primera pagina de los pasos a seguir para crear una

cuenta en la aplicacion mévil DaVita Care Connect™.

CREAR UNA CUENTA

DaVita

Care Connect”

® Paso 1: Toque para abrir la aplicacién mévil DaVita Care Connect™ en su dispositivo

e Paso 2: Toque ‘Create Account’ (Crear una cuenta)

e Paso 3: Toque ‘Patient’ (paciente)

e Paso 4: Ingrese su Nombre, Apellido, Fecha de nacimiento y Género
Nota: Para los dias o meses de un sélo digito, tendrd que ingresar un “0” antes del dia o mes.

e Paso 5: Toque ‘Next’ (siguiente)

950 D= 8

DCC

Username

Password

@ Remember Me

Dawvita

SignIn

¢Necesita ayuda para usar la aplicacion? ; Tiene preguntas?

Llame al: 1-833-803-5542
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€ Create Account

What type of account would you like to create

®

©2020 DaVita Inc. Todos los derechos reservados. Material proprietario y confidencial.
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Esta es la segunda pagina de los pasos a seguir para crear una cuenta en la
aplicacion mévil DaVita Care Connect™.

CREAR UNA CUENTA (continuacion)

® Paso 6: Toque GENERATE VALIDATION CODE (GENERAR CODIGO DE VALIDACION)
Recibira un mensaje de texto que le pedira que confirme la recepcién de este mensaje y de
futuros mensajes de texto.
- Responda ‘Yes’ (Si) para recibir el cédigo de validacion.
Nota: Si no desea recibir mensajes de texto de la aplicacion DaVita Care Connect™, llame al servicio
de ayuda al 1-833-803-5542 para recibir un cédigo de validacidn, y pase al Paso 8.

e Paso 7: En la aplicacién DaVita Care Connect™, toque ‘SEND CODE’ (enviar c6digo)

e Paso 8: En su dispositivo mévil, recibird otro mensaje de texto con el cédigo de validacion.
Vuelva a la aplicacién DaVita Care Connect™, ingrese el codigo de validacién y toque
‘ENTER’ (ingresar)

e Paso 9: Ingresar un nombre de usuario
e Paso 10: Toque ‘NEXT’ (siguiente)

958 B8 weLaR 958 BT 8 weLs oS @TE 8 L

& Create Account & Create Account € Create Account

For your security we require that you have a For your security we require that you have a Please create a username for your account.

wvalidation code to create your account. validation code to create your account

- Enter Validation Code
fo Us
6 ' GENERATE VAL ON CODE Sand Code Using: Please enter the 6 digit validation code )
y Mobile Phone Number you received.

(222) 222-3194

(7) SEND CODE

CALL TO GET CODE

360005

ENTER VALIDATION CODE

‘ 10 ) NEXT
i o] < ll 0 < m o v & L g 5

¢Necesita ayuda para usar la aplicacion? ; Tiene preguntas?

Llame al: 1-833-803-5542

Dawvita.
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Esta es la tercera pagina de los pasos a seguir para crear una cuentaen la
aplicacion mévil DaVita Care Connect™.

CREAR UNA CUENTA (continuacion)

Paso 11: Ingrese una contrasena

Paso 12: Revise los Términos y condiciones
- Desplacese hasta el final y toque ‘ACCEPT’ (aceptar)

Paso 13: Toque ‘OK’ para configurar el teléfono para iniciar sesién con caracteristicas Biométricas
- Esto permite iniciar sesion sin tener que usar el nombre de usuario y la contrasena
- O toque ‘SKIP’ (saltar) para continuar

Paso 14: Aparecera una ventana emergente indicando: “DaVita Care Connect™ would Like to
Send You Notifications” (“DaVita Care Connect™ desea enviarle notificaciones”)

- Toque Allow’ (permitir) para recibir notificaciones.
- jLa aplicacion esta lista para ser usada!

10:01 @@ % 8 wTLd

& Create Account

Please create a password for your account.

Password
.......... 1 1 SHOW

@ 8+ characters long

@ 1 uppercase character

@ 1 special character

@ 1 number
CREATE ACCOUNT
-

123456789 j0
+ixi=1=0/70_1<1=>1111
tj@f#psixl &)
1/2 8 - ? a
ABC |, English (US) . | Done
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€ Create Account

Terms & Conditions

WARRAINL I UR CUINULLLULY, LAKRESD
IS MADE WITH RESPECT TO THE APP, INCLUDING,
‘WITHOUT LIMITATION, THE IMPLIED WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. THE PARTIES AGREE THAT
DAVITA IS NOT PROVIDING ANY WARRANTY OR
OTHER ASSURANCE THAT THE APP IS FREE OF THE
RIGHTFUL CLAIM OF ANY THIRD PARTY BY WAY OF
INFRINGEMENT OR OTHERWISE.

U e L,

DAVITA SHALL NOT BE LIABLE TO YOU FOR
SPECIAL, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL,
EXEMPLARY OR OTHER DAMAGES RESULTING
FROM ACCESS TO OR USE OF THE APP, HOWEVER
CAUSED. IN NO EVENT SHALL DAVITA&€™S TOTAL
LIABILITY ARISING IN CONNECTION WITH OR
UNDER THIS EULA EXCEED THE TOTAL FEES
ACTUALLY PAID TO DAVITA BY YOU UNDER THIS
EULA.

This EULA will be construed in accordance with the
substantive laws of the State of Colorado, without
regard to its principles of conflicts of law. This EULA
contains the entire understanding between you and
ita rogarding i hiact_matter and sunersadas all
or

Step 12 - iPhone ay
button will say “Agree”

directed

WNR2IFE8

o

Set Up Sign in with Biometrics

Biometrics

Biometrics allows you to sign into your account
without having to enter a username or password.

Turn off biometrics anytime from “Settings”.

)

]

OK

SKIP

¢Necesita ayuda para usar la aplicacion? ; Tiene preguntas?

Llame al: 1-833-803-5542
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INSTRUCCIONES DaVita

En Uiar un Care Connect”
mensaje

Siga estas instrucciones para enviar un mensaje seguro al equipo de atencion de
DaVita desde la aplicacion movil DaVita Care Connect™. Se puede utilizar esta
caracteristica de mensajes seguros para enviar mensajes que no sean de emergencia
a su equipo de atencion. Si necesita una respuesta inmediata, llame a su médico
clinico directamente. En caso de una emergencia, llame al 911.

ENVIAR UN MENSAJE

® Paso 1: Inicie sesidn en la aplicacion DaVita Care Connect™ 'y toque el icono ‘Contact’ (Contactar)

® Paso 2: Toque ‘Messages’ (mensajes)

e Paso 3: Toque el icono con el signo mds para crear un mensaje nuevo. En iPhone, toque ‘New’ (Nuevo)
® Paso 4: Ingrese el ‘Asunto’y el ‘Mensaje’

® Paso 5: Toque el icono de enviar en |la esquina superior derecha

® Paso 6: El mensaje aparecera en la seccion Messages (mensajes)
- Tocar open (abrir) para contestar
- Nota: Los miembros del equipo de atencidon controlan los mensajes diariamente y responden segtin
sea hecesario. Los médicos no tienen acceso a la funcionalidad de mensajes y no reciben mensajes

T3 ESET@ - Ry M7 s EEET L T9s=ETE L T EEES T2
Contact & Messages X Send a Message > ¢  Messages

If this is an emergency, please call 911 Paperwork If this is an emergency or you need an immediate 6 Diet options
immediately 1 will bring the paperwork 117PM response, please contact your clinician directly or 1 have some questions about snack options.  1:19 PM
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¢Necesita ayuda para usar la aplicacion? ; Tiene preguntas?

Llame al: 1-833-803-5542 Dawta
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INSTRUCCIONES DaVita

Aceptar o Care Connect”
rechazar una solicitud de
visita de Telesalud

Siga estos pasos para aceptar o rechazar una solicitud de visita de telesalud en su
aplicacion mévil DaVita Care Connect™.

ACEPTAR/RECHAZAR SOLICITUDES DE VISITA DE TELESALUD
® Paso 1: Tocar para abrir la aplicacion mévil DaVita Care Connect™

® Paso 2: Iniciar sesion en la aplicacién DaVita Care Connect™
® Paso 3: Tocar ‘Calendar’ (calendario) para ver las citas

® Paso 4: Tocar ‘Accept’ (aceptar) o ‘Decline’ (rechazar)
- Nota: Si rechaza una cita, contacte a su centro para volver a
programar una

® Paso 5: Toque la cita para ver los detalles
® Paso 6: Toque la flecha hacia atrds para cerrar los detalles

delacita Step 6: for iPhone: the
back arrow is “< Back”

950 @ 8 N46 1 =SBTO 8 LT N47 x x =SE=0 8 LT
Calendar Calendar & Appointment Details
Hevidepommey Tadey Telehealth Visit
bialnid il bresivasiior Dec 10, 2019
T o !
DeC 10, 2019 12:00 PM - 12:30 PM

12.00PM - 12:30 PM December 10th, 2019
p ACCEPT DECLINE Telehealth Visit Participants
12:00PM - 12:30 PM Taralyn Baird o
Username Today Lee Child BT
2 Telehealth Visit Nurse, OPM -
1:00PM - 1:30 PM
Password DEREK COLLINS @
b

December 10th, 2019 AA/PCT, Nurse, Soclal Worker, Resource Admin
© Remember Me Telehealth Visit
12:00 PM - 12:30 PM
Signin ACCEPT  DECLINE
Forgot Username or Password
——
Don't have an account? Create Account |
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¢Necesita ayuda para usar la aplicacion? ; Tiene preguntas?

Llame al: 1-833-803-5542 6\’ L
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